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‘Kom maar binnen’, dat zeg je tegen iemand die welkom is in je huis. Het is een 
uitnodiging, een open deur. 

‘Kom maar binnen’ is ook de titel van het kunstwerk van Jef Mouton dat in 
2006 aan het Sociaal Huis werd geplaatst als symbool van de opdracht van dit 
huis.  

Via het Sociaal Huis willen het Gemeentebestuur en het OCMW allerlei eigen 
diensten aanbieden of externe diensten beter bekend maken bij de inwoners. 

Meer dan een gebouw is het Sociaal Huis ook een kanaal dat voor een grotere 
toegankelijkheid van alle vormen van hulpverlening moet zorgen. En dat wil 
deze brochure uiteindelijk ook bereiken. 

Deze gids vormt dan ook een uitnodiging voor de Waasmunstenaar om kennis 
te maken met het grote en diverse aanbod aan diensten dat in onze gemeente 
of via regionale organisaties beschikbaar is voor iedereen. 

Wij hopen van harte dat u van deze gids dankbaar gebruik zal kunnen maken.

Indien de gids u toch niet op de juiste plaats brengt, bent u uiteraard nog 
steeds van harte welkom in het Sociaal Huis.

Onze deur staat altijd open, kom maar binnen.

Agnes Dierick	 Michel Du Tré
Schepen gezin en welzijn	 Voorzitter OCMW
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Sociaal Huis Waasmunster

In iedere Vlaamse gemeente wordt een Sociaal 
Huis opgericht. In dit Sociaal Huis kan iedereen 
terecht voor informatie en doorverwijzing naar 
allerhande diensten. Er wordt gestreefd om alle 
sociale dienstverlening in de gemeente op ter-
mijn hier op een duidelijke wijze bij de burger te 
brengen.

Voor deze zaken kan je terecht in het Sociaal 
Huis:
•	 Federale verwarmingstoelage
•	 Gemeentelijke mantelzorgpremie
•	 Opladen van kaarten budgetmeter elektrici-

teit en gas 
•	 Begeleiding bij het zoeken naar een job of 

woning
•	 Inschrijving woonzorgcentrum
•	 Aanvraag kortverblijf
•	 Inschrijving voor serviceflats of bejaardenwo-

ningen met dienstverlening
•	 Hulp bij financiële moeilijkheden en schulden
•	 Aanvraag leefloon
•	 Poetsdienst dienstencheques
•	 Aanvraag maaltijden aan huis
•	 Aanvraag van andere thuisondersteuning of 

thuisdiensten
•	 Pensioenen
•	 …

Heeft u nog een andere vraag op het vlak van wel-
zijn? Het Sociaal Huis kan u helpen of in ieder geval 
in contact brengen met de juiste instanties.

Sociaal Huis
Molenstraat 41
9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Vrije spreekuren maandag-, dinsdag-, donder-
dag-, vrijdagvoormiddag tussen 8u30 en 11u30 
of op afspraak.

Gemeentebestuur

De gemeente wordt bestuurd door het College 
van Burgemeester en Schepenen en de Ge-
meenteraad. Zij staan o.a. in voor de dagelijkse 
werking van de gemeente en werken mee aan 
het politieke beleid. 

Vierschaar 1 
9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 00 11
Fax: 052/46 10 36
informatie@waasmunster.be
www.waasmunster.be
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Gemeentelijke diensten

De gemeentelijke diensten behandelen specifie-
ke materies die de bevolking aanbelangen. Aan 
het hoofd van de gemeentelijke diensten staat 
de gemeentesecretaris. 

De gemeentelijke diensten zijn:
•	 Onthaal
•	 Financiële Dienst
•	 Dienst Jeugd – Toerisme – Informatie
•	 Dienst Bevolking
•	 Dienst Gezin en Welzijn
•	 Milieudienst
•	 Ruimtelijke Ordening
•	 PWA Dienst
•	 Technische Dienst
•	 Personeelsdienst
•	 Dienst Burgerlijke Stand
•	 Dienst Onderhoud
•	 Dienst Sport
•	 Dienst Cultuur

Deze verschillende diensten hebben elk hun 
specialiteiten en bevoegdheden.

Vierschaar 1 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 00 11
Fax: 052/46 10 36
informatie@waasmunster.be
www.waasmunster.be

Brandweer

De brandweer van Waasmunster is te bereiken 
op het noodnummer 100 en via GSM op 112.

Vrijwillige Brandweer 
Nijverheidslaan 50 - 9250 Waasmunster
Dringende gevallen. Tel.: 100
Niet-dringende zaken: Tel.: 052/46 17 26
Fax: 052/46 17 26
info@brandweerwaasmunster.be
http://www.brandweerwaasmunster.be

Hoogendonck

Het Gemeenschapcentrum Hoogendonck biedt 
jaarlijks een ruim uitgebreid cultureel programma 
aan. Ook worden in het gemeenschapscentrum 
taallessen en muzieklessen aangeboden. 
De gemeentelijke cultuurdienst is er gehuisvest 
en biedt ondersteuning aan het verenigingsleven. 
Ook de huur van een aantal gemeentelijke infra-
structuren en materialen worden er geregeld.

GC Hoogendonck
Nijverheidslaan 48 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 34 24
Fax: 052/40 99 62
cultuur@waasmunster.be
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Gemeentelijke adviesraden

De gemeentelijke adviesraden hebben als doel 
om de gemeente te adviseren over bepaalde 
specifieke thema’s. Zij kunnen op eigen initiatief 
advies uitbrengen of er kan hen advies gevraagd 
worden. 

De gemeentelijke adviesraden zijn:
•	 De Cultuurraad
•	 De Jeugdraad
•	 De Landbouwraad
•	 De Milieuraad 
•	 Ondernemend Waasmunster
•	 De Seniorenraad
•	 De Sportraad

Bibliotheek

Het lidmaatschap van de bibliotheek is gratis 
voor iedereen! 
Er is ook een mogelijkheid om de online catalo-
gus te consulteren: 
www.ovinob.be/waasmunster

Openbare Bibliotheek 
Nijverheidslaan 48 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 11 91
bibliotheek@waasmunster.be

Gemeentelijke premies

Op gemeentelijk vlak zijn er een aantal voor-
delen uitgewerkt voor de inwoners van Waas-
munster. Indien u aan bepaalde voorwaarden 
voldoet, kan u aanspraak maken op de gemeen-
telijke premies. Het is aangewezen om contact 
op te nemen met het gemeentebestuur en/of 
de website te raadplegen om na te gaan of u in 
aanmerking komt.

Gemeentelijke premies:
•	 Gratis huisvuilzakken
•	 Vermindering gemeentelijke belastingen
•	 Sociaal pedagogische toelage gehandicapte 

kinderen*
•	 Premies bij nieuwbouw of renovatie
•	 Gemeentelijke toelage bij huwelijksjubilea
•	 Gemeentelijke geboortepremie
•	 Gemeentelijke mantelzorgpremie*

Vierschaar 1 
9250 Waasmunster
Tel.: 052 46 00 11
Fax: 052 46 10 36
informatie@waasmunster.be
www.waasmunster.be

*aanvraag in het Sociaal Huis
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Sociaal Huis
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Politie zone Hamme – Waasmunster

Hoofdbureau: 
administratie, interventies en operaties.
Meulenbroek 22 - 9220 Hamme
Tel.: 052/25 71 01
Fax: 052/39 99 69

Wijkbureau Waasmunster
Vierschaar 10 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 92 90

Noodnummer: 101 of 112
Opdrachten van de politie:
•	 Ordedienst
•	 Politiewacht
•	 Aangifte diefstal, verloren voorwerpen
•	 Preventie: 

°	 Risicoanalyse en inlichtingen rond beveili-
ging van woningen 

°	 Fietsgraveringen: op regelmatige tijdstip-
pen worden fietsen gegraveerd

°	 Verkeerslessen en fietsencontroles in 
plaatselijke scholen

•	 Uitzonderlijke politiebegeleiding:
°	 Uitvoeren van werken op de openbare 

weg
°	 Inrichten van manifestaties op een open-

bare plaats
°	 Vraag de begeleiding schriftelijk en min-

stens 30 dagen vooraf aan bij de burge-
meester

Provinciebestuur Oost-Vlaanderen

Het provinciaal sociaal beleid heeft als doel het 
welzijn van eenieder te verhogen en in het bij-
zonder van wie daar minder kansen toe heeft. 
In zijn sociaal beleid houdt de provincie reke-
ning met diverse doelgroepen, zoals allochto-
nen, personen met een handicap en mannen 
en vrouwen. Ook besteedt het aandacht aan de 
toegankelijkheid van plaatsen en informatie. In 
zijn diversiteitbeleid probeert het de verschillen 
te overstijgen.
Het provinciebestuur van Oost-Vlaanderen kan 
een jaarlijkse mantelzorgpremie toekennen aan 
personen of gezinnen die bij hen thuis inwonend 
een zwaar zorgbehoevende oudere verzorgen. 
De oudere moet minstens 70 jaar oud zijn en 
een familiale of affectieve band hebben met de 
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aanvrager. Er zijn ook inkomensvoorwaarden. 
De graad van zorgbehoevendheid wordt bepaald 
door een erkende indicatiesteller van de Vlaam-
se Zorgverzekering.
De Gids voor Oost-Vlamingen geeft u antwoord 
op vele vragen. 
U kan de gids zowel online raadplegen als de pa-
pieren versie bestellen. Van Oost-Vlaanderen is 
een uitstekende sociale kaart op het internet ter 
beschikking op www.desocialekaart.be.

Provinciehuis
Dienst Communicatie
Gouvernementstraat 1 - 9000 Gent
Tel.: 0800/94.808
info@oost-vlaanderen.be
www.oost-vlaanderen.be



Jeugd
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Jeugdraad

De gemeentelijke jeugdraad Waasmunster staat 
open voor alle geïnteresseerde jongeren tussen 
16 en 30 jaar die geen politiek mandaat bekleden. 

Vierschaar 1 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052 46 00 11
Fax: 052 46 10 36
informatie@waasmunster.be
www.jeugdwaasmunster.be

JO-lijn

JO-lijn is de luisterlijn van Jongerenwelzijn. Zoek 
je informatie, advies, of heb je klachten? 

JO-lijn - Ellipsgebouw
Koning Albert II-laan 35 bus 32
1030 Brussel 
Tel.: 0800/900 33
jolijn@vlaanderen.be 

Jongeren Advies Centrum

Het JAC is er voor jongeren tussen 12 en 25 jaar. 
Men kan er terecht voor informatie, documenta-
tie, advies of voor een rustig gesprek. 
Het JAC werkt anoniem, zonder afspraak, gratis en 
is pluralistisch. Het beschikt over een “infotheek” 

en diverse medewerkers die de informatie opzoe-
ken en verklaren. 

JAC Waasland
Apostelstraat 19 bus 1 
9100 Sint-Niklaas
Tel.: 052/25 99 53
jacwaasland@steunpunt.be
www.jacwaasland.be

JAC Dendermonde
OLV Kerkplein 30
9200 Dendermonde
Tel.: 052/25 99 53
jac@dak-teledienst.be
www.jac.be

Teleblok

Examenperiode? Vaak is dit een periode die stu-
denten liefst zo snel mogelijk voorbij zien gaan. 
Teleblok is de anonieme telefonische hulplijn van 
CM. Ook bezorgde ouders, leerkrachten, vrien-
den en partners zijn welkom bij Teleblok.
Teleblok zal in de eerste plaats een luisterend 
oor aanbieden, zet alles op een rijtje en zoekt 
mee naar oplossingen. 
Teleblok is tijdens de examenperiodes bereik-
baar op een gratis en anoniem nummer.
Tel.: 0800/13 14 4
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Comité Bijzondere Jeugdzorg

Wanneer je vrijwillig hulp zoekt, kan je aanklop-
pen bij het Comité voor Bijzondere Jeugdzorg. Ie-
dereen kan hier terecht. Zowel jongeren, ouders 
als familie of vrienden. Samen met een consulent 
wordt er dan naar een goede oplossing gezocht.
Het gebeurt dat er meerdere mensen betrokken 
zijn bij het probleem. Dan is het zo dat iedereen 
akkoord moet gaan met het voorstel van het Co-
mité. Dat betekent dat jongeren vanaf 12 jaar hun 
toestemming moeten geven. 

Comité voor Bijzondere Jeugdzorg 
Noordlaan 111 bus 2 
9200 Dendermonde
Tel.: 052/25 07 60
Fax: 052/21 32 72

Jeugdrechtbank

De jeugdrechtbank is een speciale kamer van de 
rechtbank van eerste aanleg, gericht op jongeren 
tot de leeftijd van 18 jaar en hun ouders. Zij wor-
den voor de jeugdrechter geleid wanneer:
•	 Ze strafbare feiten hebben gepleegd (dealen 

van drugs, diefstal,…). 
•	 Ze zich in een moeilijke situatie bevinden en 

zij of hun ouders dringend hulp nodig hebben.

•	 De ouders niet voldoen aan hun onderhouds-
plicht of wanneer er sprake is van mishande-
ling, misbruik of verwaarlozing.

Jeugdrechtbank Dendermonde
Zwarte Zustersstraat 10 
9200 Dendermonde
Tel.: 052/25 05 50

Al Paso

Al Paso is een mobiele dienst voor begeleid zelf-
standig wonen. Al Paso is één van de voorzienin-
gen van de vzw Kindervreugd.
De jongere wordt doorverwezen door een Comi-
té voor Bijzondere Jeugdzorg of Jeugdrechtbank. 
De begeleiding is gericht op het verhogen van de 
zelfstandigheid op verschillende terreinen. 
Meestal gaat het om jongeren die alleen (gaan) 
wonen. Al Paso helpt ook jongeren die samen-
wonen met een partner of een vriend, of jonge-
ren die een kind hebben.

Al Paso
Smoorstraat 4 
9250 Waasmunster
Tel.: 052/39 78 01
Fax: 052/39 78 01
Info@alpaso-bzw.be
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De Morgenster

De Morgenster staat voor onthaal – oriëntatie – 
observatiecentrum (OOOC).
OOOC De Morgenster is een diagnostisch cen-
trum in de bijzondere jeugdbijstand. Wanneer het 
Comité voor Bijzondere Jeugdzorg of de jeugd-
rechtbank beroep op hen doet, kan dit met ver-
schillende bedoelingen:
•	 Bij een onthaalvraag wordt de minderjarige 

opgevangen tot de vooropgestelde plannen 
kunnen uitgevoerd worden. 

•	 Oriëntatievragen kunnen maximum 2 maal 30 
dagen duren en hebben als doel de vragen van 
de minderjarige en zijn gezin in kaart te bren-
gen en samen met het hele gezinssysteem 
naar antwoorden te zoeken op de problemen 
die zich aandienen.

•	 In geval van een observatieopdracht kunnen 
daar bovenop nog eens maximaal 60 dagen 
benut worden om de probleemstelling uit te 
diepen, of om een specifiek kortdurend hulp-
verleningstraject op te zetten. 

Tenslotte zet OOOC De Morgenster zich ook in 
voor het Crisisnetwerk Integrale Jeugdhulp.

De Morgenster 
Smoorstraat 8 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 04 27 
Fax: 052/46 39 87
www.demorgenster.be

Indigo

Residentiële opvang en begeleiding van jongeren 
in twee verticale leefgroepen, een pubergroep en 
een adolescentengroep. De doelgroep is gericht 
op jongens en meisjes van 0 tot 18 jaar (20 – 21), 
die zich in een problematische opvoedingssituatie 
bevinden of een als misdrijf omschreven feit heb-
ben gepleegd, over een minimaal leervermogen 
beschikken en kunnen functioneren in groep.  
Indigo is erkend als Begeleidingstehuis categorie 1 
door de Vlaamse Gemeenschap. 

Indigo
Sombekedries 12 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 95 34 
Fax: 052/46 95 37



Onderwijs
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Scholen

Kleuter
Gemeentelijk Onderwijs
Lucien Vandeveldestraat 11 
9250 Waasmunster 
Tel.: 052/46 17 01

Gemeenschapsonderwijs
Kouterbos – Kouterstraat 3-5 
9250 Waasmunster 
Tel.: 052/46 99 87 of 88

Vrij Gesubsidieerd Onderwijs
Kerkstraat 10 
9250 Waasmunster 
Tel.: 052/46 93 90

L. Ontropdreef 9 
9250  Waasmunster 
Tel.: 052/46 10 29

Oudeheerweg 172 - Ruiter 
9250 Waasmunster 
Tel.: 09/348 92 99

Smoorstraat 2 - Sombeke
9250 Waasmunster 
Tel.: 052/46 06 70

Lager onderwijs
Gemeentelijk Onderwijs
Kerkstraat 49 – 51 
9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 17 01

Podtsmeulen 9 
9250 Waasmunster
Tel.: 09/349 23 94

Gemeenschapsonderwijs
Kouterbos – Kouterstraat 3-5 
9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 99 87 of 88

Vrij Gesubsidieerd Onderwijs
Kerkstraat 10 
9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 93 90 

Smoorstraat 2 - Sombeke
9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 06 70
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Kunstonderwijs
Gemeentelijke Academie voor beeldende kunsten
Kerkstraat 51 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 32 33
Fax: 052/46 20 65
info@academiewaasmunster.be
www.academiewaasmunster.be

Muziekatelier - Muziekzolder
Gemeenschapscentrum Hoogendonck
Nijverheidslaan 48 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/40 99 67
Fax: 052/40 99 62
muziekzolder@waasmunster.be 

Centra voor Leerlingenbegeleiding 
(CLB)

Voor opvoedingsproblemen, onderwijsmoeilijk-
heden en voor vragen met betrekking tot de 
studie- en beroepskeuze van jongeren kan u zich 
richten tot de CLB centra.

Vrij CLB Waas en Dender
Ankerstraat 63 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/776 34 51
Fax: 03/776 54 39
www.vclbwaasdender.be

CLB van het gemeenschapsonderwijs 
Waasland
Dr. Verdurmenstraat 2 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/776 37 98
Fax: 03/766 45 18
www.go-clb.be

Tweedekansonderwijs 

Het tweedekansonderwijs is er voor volwasse-
nen die minstens achttien jaar zijn en alsnog een 
diploma van het secundair onderwijs (ASO/TSO/
BSO) willen behalen.
Het werkt opvoedend en algemeen vormend. 
Aan het eind van de opleiding behalen de deel-
nemers niet alleen hun diploma, maar verwer-
ven ze tevens een bredere kijk op de maatschap-
pij en leren ze zich daar beter in te bewegen.
Het kan een breed publiek aantrekken: jongeren, 
ouderen, werklozen, werkenden. Ook andersta-
ligen kunnen de lessen volgen op voorwaarde 
dat ze het Nederlands mondeling en schriftelijk 
voldoende beheersen.

Provinciaal Centrum voor 
Volwassenenonderwijs Waas en Durme

Campus Zele

Kerstraat 16 - 9240 Zele
Tel.: 052/451 280
Fax: 052/45 85 80
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Campus Zele

Koevliet 2C - 9240 Zele
Tel.: 052/45 92 80

Campus Lokeren

Durmelaan 34A - 9160 Lokeren
Tel.: 09/340 51 10
Fax: 09/340 51 19

Campus Beveren

Europalaan 1 - 9120 Beveren
Tel.: 03/755 16 07
Fax: 03/755 22 01

Campus Hamme

Schoolstraat 8 - 9220 Hamme
Tel.: 052/37 56 16
Fax: 052/47 09 35

www.pcvowd.be

Studietoelagen

De Vlaamse overheid springt bij voor wie het moei-
lijk heeft om de kosten verbonden aan studies te 
dragen. Er is een onderscheid tussen studietoela-
gen voor het kleuter, lager en secundair onderwijs 
en studiefinanciering voor het hoger onderwijs.
Er zijn ook toelagen voor de leerlingen in het 
deeltijds secundair onderwijs en in de leertijd bij 
Syntra. Daarnaast bestaan er nog studiebeurzen 

voor jonge universiteitsstudenten die een ver-
volmaking of een studieperiode in het buiten-
land doorlopen en studieleningen voor minder 
vermogende studenten.
Studietoelagen en studiefinancieringen worden 
toegekend door de Afdeling Studietoelagen. Dit 
is een onderdeel van het Departement Onder-
wijs van het Ministerie van de Vlaamse Gemeen-
schap.  

Departement Onderwijs
Afdeling Studietoelagen
Hendrik Consciencegebouw 
Koning Albert II laan 15 - 1210 Brussel

Provincie Oost – Vlaanderen
Gouvernementstraat 1 - 9000 Gent
Kantoren: Provinciaal Administratief Centrum Zuid
W. Wilsonplein 2 - 9000 Gent

Voor algemene vragen is er een gratis nummer 
0800/3 02 01 of studietoelagen@vlaanderen.be

Of bel gratis 1700 of www.vlaanderen.be 

Voor vragen over een ingediend dossier is er de 
dossierlijn op 078/15 78 70 
www.ond.vlaanderen.be/studietoelagen



Tewerkstel l ing
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VDAB

Bij de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling 
en Beroepsopleiding kan u zich inschrijven als 
werkzoekende. De VDAB heeft een sociale en 
economische opdracht:
Als sociale taak is het zijn eerste bekommer-
nis werkgever en werkzoekende met elkaar in 
contact te brengen. De VDAB engageert zich om 
elke werkzoekende optimaal bij te staan bij het 
vinden van een passende job. Van inschrijving, 
tot de eerste werkdag. Voor de werkzoekenden 
die het wat moeilijker hebben, ontwikkelde de 
VDAB aangepaste hulpmiddelen die hen vooruit-
helpen bij hun zoektocht naar een job. 
Betrouwbare partner zijn voor iedereen die iets 
met personeelsbeleid te maken heeft. De VDAB 
biedt een uitgebreid en doeltreffend diensten-
pakket aan: arbeidsbemiddeling, training & op-
leiding en loopbaanbegeleiding.
De VDAB biedt een gepersonaliseerde dienst-
verlening aan in de werkwinkel, via haar website 
en beschikt over een eigen, gratis telefoon-ser-
vicelijn: 0800/ 30 700.

VDAB – Werkwinkel Dendermonde
Geldroplaan 1 - 9200 Dendermonde
Tel.: 052/25 91 00 
Fax: 052/25 91 06	
www.vdab.be	

Werkwinkel Hamme – Waasmunster
Spoorwegstraat 1 - 9220 Hamme
Tel.: 052/25 70 10 
Fax: 052/25 70 29	
www.werkwinkel.be

WIS-computer

De WIS-computer kan geconsulteerd worden in 
het Sociaal Huis. Het gaat om de gebruiksvrien-
delijke kiosk van de VDAB waar een werkzoe-
kende zijn eigen gegevens kan inbrengen, vaca-
tures kan raadplegen,…

Sociaal Huis
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00 
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

RVA

De Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening is binnen 
de Belgische sociale zekerheid verantwoordelijk 
voor de werkloosheidsverzekering en het stel-
sel van loopbaanonderbreking. De RVA doet snel 
en correct uitspraak over uw recht op werkloos-
heidsuitkeringen, uitkeringen bij brugpensioen, 
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uitkeringen tijdskrediet, uitkeringen bij de slui-
ting van uw onderneming,… 

Werkloosheidsbureau Dendermonde 
Geldroplaan 5 
9200 Dendermonde
Tel.: 052/25 99 80
Fax: 052/25 99 85
www.rva.be

PWA

Het Plaatselijk Werkgelegenheidsagentschap is 
een vzw. Het laat langdurig werklozen toe om ac-
tiviteiten uit te oefenen die door hun aard of hun 
occasioneel karakter niet uitgevoerd worden in 
het gewone arbeidscircuit.
De PWA’s hebben eveneens de opdracht om de 
activeringsmaatregelen te promoten, zowel naar 
werklozen als naar werkgevers. Er bestaan ver-
schillende Activa-maatregelen.

Men kan bij PWA terecht voor:
•	 het aanvragen van PWA-hulp (tuinonderhoud, 

kleine klusjes, kinderopvang,…)
•	 informatie rond poetshulp met diensten-

cheques
•	 informatie rond tewerkstellingsmaatregelen
•	 het aanvragen van allerhande RVA-formulie-

ren

Gemeente PWA Dienst 
Vierschaar 1 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 95 10 - Fax: 052/46 10 36
Informatie@waasmunster.be

Hulpkas voor Werkloosheids-
uitkeringen (HVW)

De HVW is een overheidsinstelling van de socia-
le zekerheid die werkloosheids- en aanverwante 
uitkeringen (jeugdvakantie, activering, PWA,…) 
betaalt. Wie niet aangesloten is bij een vakbond 
krijgt de uitkering van de HVW.

HVW Sint-Niklaas
Knaptandstraat 203 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/776 22 73 - Fax: 03/777 03 74
www.hvw.fgov.be

Vakbond

Er zijn drie vakbonden: de socialistische (ABVV), 
de christelijke (ACV) en de liberale (ACLVB). Zij ver-
dedigen de belangen van werknemers tegenover 
werkgevers en bekommeren zich om alles wat met 
werk te maken heeft. Vakbonden zijn ledenorgani-
saties en geven advies over de werkloosheidsre-
glementering, arbeidscontracten en dergelijke. Als 
blijkt dat een gerechtelijke procedure nodig is, krij-
gen leden gratis juridische bijstand van de vakbond.
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ACV Waas en Dender
Hoogstraat 49 A - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 04 46 - Fax: 052/49 90 99
www.acv-waasendender.be

ABVV
Kerkstraat 42 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 07 48 (Waasmunster)
Tel.: 052/37 62 12 (Hamme)
Fax: 052/37 62 14
www.abvv.be

ACLVB
Spoorwegstraat 96 - 9220 Hamme
Tel.: 052/49 95 50 - Fax: 052/48 08 71
www.aclvb.be

Sociale tewerkstelling

Er zijn personen die recht hebben op leefloon te-
werkgesteld in een formule van sociale tewerk-
stelling gebaseerd op een artikel van de ocmw-
wet (art. 60§7). 

Dit is sociaal voor diegene die werkt:
	 zij of hij ontvangt een loon voor het werk dat 

gelijk is aan het loon dat andere mensen met 
dezelfde taak uitoefenen. Het ligt wat hoger 
dan het minimumloon, waardoor dit financi-
ële vooruitgang geeft. 

Dit is sociaal voor de gemeenschap: 
	 de werknemer zet zich in voor taken van 

dienstverlening binnen het OCMW meestal 
in het rusthuis ofwel bij andere werkgevers, 
gemeentebestuur of Spoor2. 

De uitkering (leefloon) wordt door het Ministerie 
omgezet in een subsidie aan het OCMW om de 
loonkost gedeeltelijk mee te betalen. Het OCMW 
legt een klein deel bij. Deze vorm van tewerk-
stelling is vrijgesteld van werkgeversbijdragen. 
Bovendien wordt de werknemer in staat gesteld 
ervaring op te doen, eventueel vorming te krijgen 
en herstellen de sociale rechten op ziekte-uitke-
ring en werkloosheid zich na verloop van tijd. Het 
is dan de bedoeling te kunnen doorgroeien naar 
andere jobs of vormen van tewerkstelling, zodat 
andere kandidaten een kans krijgen. 
Een andere formule waar het OCMW kan mee 
werken is deze van de invoeginterim. Na een 
proeftijd, kan de kandidaat een contract krijgen 
van twee jaar bij het interim-kantoor Adecco tij-
dens dewelke zij of hij verschillende opdrachten 
krijgt. Aan het einde van deze periode is de kans 
op een job bij een van de tewerkstellingsplaatsen 
reëel en zijn tegelijk de sociale rechten hersteld.

Sociaal Huis
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00 - Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be
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Gezin
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Kraamgeld en kinderbijslag

Het kraamgeld is een eenmalige geboortepre-
mie per kind. Je kan het kraamgeld aanvragen 
vanaf de zesde maand zwangerschap om het 
ten vroegste twee maand voor de vermoedelijke 
geboortedatum te ontvangen.
Het kraamgeld wordt uitbetaald door het kinder-
bijslagfonds waarbij de werkgever van vader of 
moeder is aangesloten. 
Het aanvraagformulier stuurt u ingevuld naar 
het kinderbijslagfonds samen met een medisch 
attest (vanaf de zesde maand van de zwanger-
schap).
Meestal is het de vader die het kraamgeld aan-
vraagt bij het kinderbijslagfonds van zijn laatste 
werkgever of bij de sociale verzekeringskas 
waarbij hij is aangesloten. 
Staatsambtenaren kunnen bij de weddedienst 
terecht. 
Ongehuwde moeders vragen het kraamgeld 
zelf aan.Indien u geen recht hebt op kraamgeld 
omdat u bijvoorbeeld nooit gewerkt hebt en 
een leefloon ontvangt, kan u het gewaarborgd 
kraamgeld aanvragen bij de Rijksdienst voor Kin-
derbijslag voor Werknemers.
De uitbetaling gebeurt door de Rijksdienst voor 
Kinderbijslag voor Werknemers, een verzeke-
ringsfonds of een sociale verzekeringskas voor 
zelfstandigen.

Rijksdienst voor Kinderbijslag voor 
Werknemers
Trierstraat 70 
1000 Brussel
Infolijn Kinderbijslag: 0800/94 434
Mediatiedienst RKW: 02/237 23 40 
www.rkw.be
www.kindergeld.be

Verhoogde kinderbijslag

Kinderen van 0 tot 21 jaar met een aandoening 
of met een handicap kunnen genieten van een 
bijkomende kinderbijslag. De bevoegde instel-
ling is het kinderbijslagfonds of de instelling die 
de kinderbijslag toekent.
De medische dienst van de Directie-generaal 
Personen met een handicap gaat na of het kind 
op medisch vlak in aanmerking komt voor de bij-
komende kinderbijslag.

FOD Sociale Zekerheid
Bestuursdirectie van de Uitkeringen aan perso-
nen met een handicap Verhoogde Kinderbijslag 
Finance Tower
Kruidtuinlaan 50 bus 150 
1000 Brussel
Tel.: 02/507 87 99
www.handicap.fgov.be
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RSVZ
Koningin Fabiolalaan 116 - 9000 Gent
Tel.: 09/379 49 11
Fax: 09/379 49 99
www.rsvz.be

Rijksdienst voor Kinderbijslag voor 
Werknemers
Trierstraat 70 - 1000 Brussel
Infolijn Kinderbijslag: 0800/94 434
www.rkw.be

Geboortepremie

De meeste mutualiteiten betalen een premie bij 
de geboorte van uw kind. Elke mutualiteit heeft 
een eigen regeling. Bij de aangifte van de ge-
boorte ontvangt u een aantal geboorteuittrek-
sels, waarvan één uitdrukkelijk bestemd is voor 
het ziekenfonds. Raadpleeg uw ziekenfonds 
voor de juiste informatie.

Zie ook de gemeentelijke premies: 
•	 Gemeentelijke geboortepremie
•	 Vermindering gemeentelijke belastingen
•	 Sociaal pedagogische toelage gehandicapte 

kinderen*

*aanvraag in het Sociaal Huis

Voor meer informatie inzake de gemeentelijke 
premies:
Vierschaar 1 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052 46 00 11
Fax: 052 46 10 36
informatie@waasmunster.be
www.waasmunster.be

Kind en Gezin

Het Sociaal Huis biedt plaats aan het plaatselijke 
consultatiebureau van Kind en Gezin. U kan hier 
terecht voor een gratis preventief onderzoek. Uw 
kindje wordt er gemeten en gewogen en u kunt 
er terecht met al uw vragen. De kinderarts on-
derzoekt uw kindje en geeft gratis de verplichte 
vaccinaties.
De consultaties gaan door in de lokalen van het 
Sociaal Huis. Afspraken worden gemaakt via het 
Regiohuis Sint-Niklaas.
De opvoedingswinkel van Kind en Gezin bevindt 
zich in het Regiohuis te Sint-Niklaas. U kan er 
eveneens terecht voor opvoedingsadvies voor 
baby’s en peuters.

Het Regiohuis Sint-Niklaas
Kazernestraat 35 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/776 11 63
Kind en Gezin-lijn 078/150 100 (8u – 20u)
www.kindengezin.be
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Sociaal Huis (consultaties)
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Kraamhulp

“De 10de maand” bestaat uit een team van 
vroedvrouwen dat instaat voor deskundige hulp 
aan pas bevallen moeders en hun baby’s in nau-
we samenwerking met gynaecoloog, kinderarts, 
huisarts en Kind en Gezin. Elke moeder heeft 
recht op een aantal bezoeken van de vroedvrouw 
aan huis. Er wordt gewerkt met het derdebeta-
lersysteem. Dat betekent dat de vroedvrouw de 
vergoeding rechtstreeks regelt met uw mutua-
liteit.
Algemene coördinatie:
Kwaadbeek 82 
9860 Oosterzele
Tel.: 09/362 60 72
GSM: 0477/56 19 83
www.tiendemaand.be 

Kraamzorg Expertisecentrum
Zij begeleiden zwangere en pas bevallen 
moeders en hun omgeving. Het is ook als 
informatiecentrum erkend door Kind en Gezin. 
Zowel telefonisch als via e-mail kan je bij hen te-
recht met al je vragen omtrent zwangerschap, 
geboorte en de kraamperiode. Een ervaren 
vroedvrouw geeft je graag een duidelijk ant-
woord. Bovendien beschikken ze over een uitge-
breide databank van hulpverleners waarnaar je 
doorgestuurd kan worden. 

Kraamzorg Expertisecentrum
Mageleinstraat 21G 
9000 Gent
Tel.: 09/265 09 44
vzw.kraamzorg@skynet.be 
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Landelijke Kinderopvang

Zij bieden dagopvang en buitenschoolse kinder-
opvang in onthaalgezinnen.

Landelijke Kinderopvang – onthaalouders 
Hamme - Waasmunster
Rivierstraat 6 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 01 63
Fax: 052/46 01 63
www.landelijkekinderopvang.be
LKOhamme@kvlv.be

Vakantieopvang Waasmunster 

De gemeentelijke kinderopvang kan georgani-
seerd worden voor schoolgaande kinderen tij-
dens de vakantieperiode. Voor meer informatie 
kan u terecht in het Sociaal Huis.
Er wordt soms ook gebruik gemaakt van volgen-
de website voor het zoeken van opvang.
http://kinderopvang.injebuurt.be

Sociaal Huis
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Child Focus

Het Europees Centrum voor Vermiste en Sek-
sueel Uitgebuite Kinderen steunt actief het on-
derzoek naar de verdwijning, ontvoering of sek-
suele uitbuiting van kinderen en probeert deze 
fenomenen te voorkomen en te bestrijden. Het 
ondersteunt en stimuleert het onderzoek en de 
juridische stappen die genomen worden. Verder 
bewaakt het de opvolging van de dossiers die 
aan hen toevertrouwd zijn en neemt het deel 
aan de begeleiding van de slachtoffers.

Childfocus
Tel.: 110
www.childfocus.be

Gezinsplaatsing

Ernstige problemen in een opvoeding kunnen 
ertoe leiden dat ouders of een officiële instan-
tie (comité voor bijzondere jeugdzorg of jeugd-
rechtbank) beslissen om een kind tijdelijk toe te 
vertrouwen aan een pleeggezin. Met de ouders 
en de kinderen wordt dan een hulpverlening uit-
gebouwd waar pleegzorg deel van uitmaakt. Het 
doel van de hulp is dat de ouders zelf de opvoe-
dingstaak opnieuw op zich nemen. Personen met 
een handicap kunnen eveneens opgevangen 
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worden in de pleegzorg. Het betreft hier zowel 
minderjarigen als volwassenen en alle vormen 
van handicap komen in principe in aanmerking.  
Ook voor niet-begeleide buitenlandse minderja-
rige asielzoekers organiseert de Federatie pleeg-
zorg opvang door pleegouders. 

Federatie Pleegzorg
Ravenstraat 98 - 3000 Leuven
Tel.: 016/23.97.75
info@pleegzorgvlaanderen.be

Open Thuis
Neermeerskaai 2b - 9000 Gent  
Tel.: 09/222.88.72  
openthuis.gent@village.uunet.be

Dienst Gezinsplaatsing Sociaal Centrum VZW 
Visserij 153 - 9000 Gent
Tel.: 09/223.90.99  
gezinsplaatsing@cawvisserij.be
www.gezinsplaatsing.be

Centrum voor Kinderzorg en 
Gezinsondersteuning (CKG) 

Wanneer u door omstandigheden op korte termijn 
behoefte hebt aan professionele hulp of wanneer 
u met een opvoedingsprobleem zit waar u geen 

oplossing voor vindt, kan u contact opnemen met 
een Centrum voor Kinderzorg en Gezinsonder-
steuning.  Daar is de deskundigheid aanwezig om 
hulp te bieden bij opvoedingscrisissen of bij het ri-
sico op ernstig verstoorde opvoedingssituaties. U 
kan er terecht met kinderen tussen 0 en 12 jaar. 

CKG Het Open Poortje 
Watermolenstraat 22 - 9111 Belsele
Tel.: 03/777 50 93
Fax: 03/777 85 52
ckghopw@pandora.be

CKG Het Driewielerke
Gentsesteenweg 1 - 9200 Dendermonde
Tel.: 052/37 85 79

Gezinsbond

De Gezinsbond is een pluralistische en democra-
tisch georganiseerde vereniging. 
De Gezinsbond verdedigt de belangen van de 
gezinnen, los van religieuze, ideologische of po-
litieke opvattingen en los van de samenstelling 
van het gezin.
Kinderen komen bij hen op de eerste plaats. Er 
wordt geijverd voor blijvende erkenning en waar-
dering van het gezin als hoeksteen van onze sa-
menleving.
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Dat gebeurt met een waaier aan dienstverle-
ning, sociaal-cultureel werk en verenigingsleven 
en gezinspolitieke actie.
De kinderoppasdienst van de Gezinsbond geeft 
ouders met kleine kinderen de kans om ontspan-
ning te nemen, boodschappen te doen, familiale 
en andere verplichtingen na te komen terwijl de 
kinderen in goede handen zijn. Een plaatselijke 
coördinator bemiddelt vrijwillig en belangeloos 
tussen ouders die babysit wensen en kandidaat-
babysits. Dat zijn geen personeelsleden van de 
Bond. Zij werken op vrijwillige en autonome ba-
sis na aanvaarding door het gezin. 

Gezinsbond Waasmunster
Tel.: 052/46 13 59
http://users.skynet.be/gezinsbond.waasmunster

Opvang van een ziek kind
Thuis is de beste plaats voor een ziek kind om 
te herstellen. Dat schept vaak problemen voor 
de (werkende) ouders. Vaak is het niet mogelijk 
om het kind naar het kinderdagverblijf te laten 
gaan. Dan is het nuttig een noodoplossing bij de 
hand te hebben.  De ziekenfondsen organiseren 
opvangdiensten voor zieke kinderen. Sommige 
eisen een doktersattest voor deze opvang.

Liberale Mutualiteit
Thuisopvang voor zieke kinderen 
Tel.: 09/233 19 76

Socialistische Mutualiteit
Reddie Teddy Tel.: 09/265 68 20

Christelijke Mutualiteit
Oppas zieke kinderen Tel.: 052/25 97 44

Neutrale Mutualiteit
Tel.: 09/225 13 02

Onafhankelijk Ziekenfonds (OZ)
Thuisoppas voor zieke kinderen
Tel.: 070/233 038

Euromut
Thuisoppas voor zieke kinderen
Tel.: 02/44 44 333

Het Lokaal Overleg Kinderopvang (LOK) 

Het LOK is een officieel adviesorgaan van de ge-
meente Waasmunster. Het overleg heeft tot taak 
het aanbod aan kinderopvang in de gemeente in 
kaart te brengen, de ouders te informeren over 
de mogelijkheden en oplossingen voor eventue-
le tekorten te zoeken. Het LOK moet de samen-
werking tussen de aanbieders van kinderopvang 
bevorderen en de kwaliteit stimuleren.
Meer info bij deskundige sociale zaken gemeen-
tebestuur  
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Sociaal Huis 
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Adoptie

Wie een kind uit België wil adopteren via een 
adoptiedienst neemt contact op met een erken-
de binnenlandse adoptiedienst. De start van de 
procedure verloopt via deze diensten. 

Gents Adoptiecentrum
Wittemolenstraat 31 - 9040 Gent
Tel.: 09/229.31.00
www.gentsadoptiecentrum.be

Wilt u een kind uit het buitenland adopteren en 
kiest u voor bemiddeling door een erkende adop-
tiedienst, dan laat u aan de Vlaamse Centrale Au-
toriteit weten via welke dienst en in welk land u 
een kind wil adopteren. Uw dossier wordt aan de 
adoptiedienst bezorgd. Deze diensten verzorgen 
een aanvullende voorbereiding, de overbrenging 
en een goed begeleide plaatsing van het kind, alle 
formaliteiten hier en in het herkomstland, ook na 
de plaatsing van het kind. 
U kunt ook kiezen voor een zelfstandige adoptie. 
Die gebeurt met tussenkomst van de overheid. 

De kandidaat-adoptanten volgen de procedure 
om een geschiktheidvonnis te verkrijgen en gaan 
daarna op eigen houtje verder. Dat wil zeggen 
zonder adoptiedienst, maar onder toezicht van 
de Vlaamse Centrale Autoriteit inzake adoptie en 
Kind en Gezin.

Vlaamse Centrale Autoriteit Adoptie
Hallepoortlaan 27 - 1060 Brussel
Tel.: 02/533 12 11
Fax: 02/544 13 82

Kind en Gezin
Het Regiohuis Sint-Niklaas
Kazernestraat 35 - 9100 Sint-Niklaas
Kind en Gezin-lijn 078/150 100 (8u – 20u)
www.kindengezin.be

Vertrouwenscentra 
Kindermishandeling

In deze centra kan men terecht bij vermoeden 
van kindermishandeling van welke aard dan ook. 
Ook als slachtoffer kan men daarmee contact op-
nemen. Men onderzoekt de klacht of het vermoe-
den en gaat proberen de situatie om te buigen 
met een professionele hulpverlening. Als melder 
kan men anoniem blijven.
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Vertrouwenscentrum Kindermishandeling 
Oost-Vlaanderen
Brugsesteenweg 274 A - 9000 Gent
Tel.: 09/216 73 30
Fax: 09/216 73 39
info@vkgent.be
www.kindermishandeling.org

Centrum Algemeen Welzijnswerk 
Waasland

Het CAW is er voor iedereen, jongeren en vol-
wassenen met of zonder kinderen, en zeker voor 
mensen die meer kwetsbaar zijn. Het CAW is 
uitgebouwd met een uitgebreide onthaalwerking 
voor eerste hulp, informatie en advies, en indien 
nodig ook directe residentiële opvang. Het CAW 
helpt in het ontrafelen van uw hulpvraag en kan 
begeleiding op maat aanbieden.

Centrum Algemeen Welzijnswerk Waasland
Collegestraat 7 bus 7 
9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/777 58 20
Fax: 03/777 48 51
info@cawwaasland.be
www.cawwaasland.be

Centrum Algemeen Welzijnswerk 
Dendermonde
OLV - Kerkplein 30
9200 Dendermonde
Tel.: 052/25 99 52
Fax.: 052/25 99 57
vzw@cawregiodendermonde.be
www.cawregiodendermonde.be 

Holebifoon

Dit is een initiatief van de holebifederatie, die ho-
lebigroepen ondersteunt en opkomt voor gelijke 
kansen en rechten voor homo’s, lesbiennes en 
biseksuelen. Iedereen met vragen over homo-, 
lesbische en biseksualiteit kan bij de Holebifoon 
terecht met een vraag voor informatie of een 
opvang- of crisisgesprek. Opgeleide vrijwilligers 
beantwoorden uw vraag anoniem en neutraal, ze 
bieden een luisterend oor en/of verwijzen u door 
naar een geschikt adres. 

Holebifoon 
Tel.: 0800/99 533 
vragen@holebifoon.be 
www.holebifoon.be
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Wel Jong Niet Hetero

Een andere grote koepelorganisatie is Wel Jong 
Niet Hetero. Zij is de grootste holebi-jongerenor-
ganisatie in ons land. Zij groepeert zestien lokale 
homo-, lesbische en bi-jongerengroepen in heel 
Vlaanderen en Brussel. 

Wel Jong Niet Hetero 
Kammerstraat 22 - 9000 Gent 
Tel.: 09/269 28 17 
info@weljongniethetero.be
www.weljongniethetero.be

Steunpunt Vakantieparticipatie

Het Steunpunt Vakantieparticipatie streeft ernaar 
om zoveel mogelijk mensen te laten proeven 
van een dagje uit, een weekend of een vakantie. 
Het aantal organisaties, toeristische attracties en 
vakantiehuizen die bereid zijn een sociaal tarief 
voor deze doelgroep te hanteren, is al behoorlijk 
uitgebreid. 
Het aanbod is bedoeld voor alle mensen die om-
wille van financiële beperkingen niet op vakan-
tie of daguitstap kunnen gaan. Vakantiegangers 
kunnen via het Sociaal Huis, maar ook recht-
streeks via het steunpunt ingaan op het aanbod.

Toerisme Vlaanderen
Steunpunt Vakantieparticipatie
Grasmarkt 61 - 1000 Brussel
Bel gratis 1700
Fax: 02/504 04 05
vakantieparticipatie@toerismevlaanderen.be
www.vakantieparticipatie.be

Sociaal Huis
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be
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Allochtonen en
nieuwkomers
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Asielzoekers

Het OCMW helpt asielzoekers en vreemdelingen 
met een tijdelijk statuut. Kandidaat-vluchtelingen 
ontvangen geen financiële steun. Zij worden on-
middellijk toegewezen aan een opvangcentrum 
of aan een Lokaal Opvanginitiatief (LOI) van een 
OCMW waar ze enkel steun in natura krijgen. 
Daaronder wordt verstaan onderdak, voeding, 
medische verzorging en begeleiding. Zij die een 
asielaanvraag hebben ingediend en ontvankelijk 
zijn verklaard, of ingeschreven zijn in het vreem-
delingenregister, kunnen een levensminimum 
ontvangen als zij onvoldoende bestaansmidde-
len hebben. De bedragen zijn dezelfde als die 
van het leefloon. De duur van het verblijf van 
de gezinnen is afhankelijk van de duur van hun 
asielprocedure.

Sociaal Huis
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Onthaalbureau Nieuwkomers 
Oost-Vlaanderen vzw (ONOV)

Inburgering wordt gezien als een eerste, begelei-
de opstap naar volwaardige participatie aan de sa-
menleving. De overheid heeft de plicht de nieuw-
komer een kwalitatief inburgeringtraject op maat 
van zijn behoeften en wensen aan te bieden. Op 
zijn beurt verbindt de nieuwkomer er zich toe 
actief deel te nemen aan het inburgeringtraject. 
Vreemdelingen worden “nieuwkomer” vanaf het 
ogenblik dat ze voor het eerst zijn ingeschreven 
in een Vlaamse of Brusselse gemeente. Op dat 
moment worden ze door de gemeente geïnfor-
meerd over de mogelijkheid een inburgeringtra-
ject te volgen en worden ze doorverwezen naar 
het onthaalbureau. Het inburgeringtraject bestaat 
uit een vormingsprogramma en individuele bege-
leiding (trajectbegeleiding) van de nieuwkomer: 
Nederlands als tweede taal, maatschappelijke ori-
ëntatie en loopbaanoriëntatie.  Het onthaalbureau 
is de organisatie die instaat voor het inburgering-
traject van de nieuwkomer.

Vestiging ONOV Regio Waasland:
Loket Sint-Niklaas	
Parklaan 14 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 09/321 86 01
Fax: 09/321 86 35
waasland@oostvlaanderen.inburgering.be
www.onov.be
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ODiCe

Het Oost-Vlaams Diversiteitscentrum vzw is een 
integratiecentrum dat werkt aan een samenle-
ving die positief omgaat met diversiteit en waar-
in etnisch-culturele minderheden volwaardig par-
ticiperen aan het maatschappelijke leven. Een 
belangrijke doelstelling van ODiCe vzw is het 
toegankelijk maken van de reguliere diensten en 
instellingen voor etnisch-culturele minderheden. 
Het wil eveneens de aandacht voor de rechts-
positie van allochtonen op specifieke beleidsdo-
meinen in Oost-Vlaanderen vergroten.

ODiCe vzw  
Dok Noord 4, Gebouw 25 - 9000 Gent
Tel.: 09/267 66 40

Regioteam Schelde en Dender
Lindanusstraat 26 - 9200 Dendermonde
Tel.: 052/21 08 51
Fax: 052/46 67 15
www.odice.be

Centrum voor gelijkheid van kansen 
en voor racismebestrijding

Het Centrum voor gelijkheid van kansen en voor 
racismebestrijding stelt zich ter beschikking van 
personen die het slachtoffer of getuige zijn van 
racisme of discriminatie. Een team van specialis-
ten verstrekt informatie, ontvangt klachten, analy-
seert situaties van discriminatie, verwijst naar be-
staande diensten en organiseert bemiddelingen. 
Indien nodig overweegt het, in samenspraak met 
de eisende partij, om naar het gerecht te stappen 
op grond van de antiracismewet van 30 juli 1981. 
Er komen allerlei klachten op het Centrum, telefo-
nisch, via een bezoek, via de gratis groene lijn of 
nog via de lokale meldpunten.
De juridische helpdesk geeft alleen telefonisch 
en schriftelijk advies.

Centrum voor gelijkheid van kansen en voor 
racismebestrijding
Koningsstraat 138 - 1000 Brussel
Tel.: 0800/12 800
Fax: 02/212 30 30
www.diversiteit.be

Het Huis van het Nederlands
In Vlaanderen zijn er 8 “Huizen van het Neder-
lands” actief. Anderstaligen en doorverwijzers 
kunnen er terecht voor informatie over de Ne-
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derlandse taallessen voor anderstaligen. De 
anderstaligen melden zich aan voor intake, toet-
sing en doorverwijzing naar de meest geschikte 
cursus Nederlands.

Het Huis van het Nederlands

Antenne Dendermonde
Lindanusstraat 33 B9 
9200 Dendermonde
Tel.: 052/46 41 29

Antenne Sint-Niklaas
Parklaan 14/1
9100 Sint-Niklaas 
Tel.: 03/776 10 68

Centra voor Basiseducatie

Het Leerpunt organiseert gratis cursussen voor 
volwassenen (taal- en rekencursussen, cursus-
sen maatschappijoriëntatie). Je kan ook apart 
komen oefenen in de open leercentra. Dit is zo-
wel toegankelijk voor Nederlandstaligen als voor 
anderstaligen. 

Centrum voor Basiseducatie – 
Leerpunt Waas en Dender

Hoofdzetel
Emiel Van Winckellaan 23
9200 Dendermonde
Tel.: 052/25 82 78
www.basiseducatie.be

Regentiestraat 11 
9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/766 29 29
Fax: 03/776 98 57



Huisvest ing
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Sociale huisvestingsmaatschappij
Dendermondse Volkswoningen

De vennootschap Dendermondse Volkswonin-
gen beheert een groot aantal sociale woningen 
in Waasmunster. 
Voor de woningen van de Dendermondse Volks-
woningen moet een aanvraag tot huren recht-
streeks ingediend worden bij de huisvestings-
maatschappij zelf. U kan hiervoor wel hulp vragen 
in het Sociaal Huis van Waasmunster. 

Dendermondse Volkswoningen
Begijnhoflaan 2 - 9200 Dendermonde 
Tel.: 052/22 14 43 
Fax: 052/21 09 61 
Elke 2e woensdag van de maand heeft de Den-
dermondse Volkswoning een zitdag in het Soci-
aal Huis van 13.30u tot 14.30u. 

Sociaal Huis
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Sociale woningen – 
Gemeente en OCMW

De Gemeente en het OCMW zijn in Waasmunster 
bescheiden aanbieders van sociale woningen. 

Sociale Bouw- en Krediet-
maatschappij 

De Sociale Bouw- en Kredietmaatschappij staat 
in voor het oprichten van sociale koopwoningen 
in o.a. Waasmunster. 

Sociale Bouw & Kredietmaatschappij
Begijnhoflaan 24 - 9200 Dendermonde
Tel.: 052 /22 23 54
info@sbk-dendermonde.woonnet.be

Vlaams Woningfonds

Gezinnen met minstens 1 kind kunnen hier te-
recht voor goedkope woonleningen vanaf 1,50 % 
of voor huurwoningen. Het Vlaams Woningfonds 
is er voor gezinnen in het Vlaams Gewest en meer 
in het bijzonder voor gezinnen met minstens 1 
kind en een begrensd inkomen. Het Vlaams Wo-
ningfonds kent voordelige sociale leningen toe 
en biedt goedkope huurwoningen aan.
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Provinciale Dienst Oost-Vlaanderen 
Sint-Pietersaalststraat 177 - 9000 Gent 
Tel.: 09/222 03 94 
Fax: 09/220 65 83 
ddlovl@vlaamswoningfonds.be

Huurdersbond

De huurdersorganisaties in Vlaanderen verdedi-
gen de belangen van de huurders. De huurders-
bond geeft juridisch huuradvies aan alle private 
en sociale huurders en wijst je op je rechten en 
plichten of helpt je met het opstellen van aange-
tekende brieven. De huurdersbond biedt je ad-
vies bij concrete problemen, bv. over een opzeg-
ging, de waarborg, herstellingen, indexaties... 
en zo veel meer.

Huurdersbond Oost-Vlaanderen - 
Steunpunt Waasland
Parklaan 14 bus 2 - 9100 Sint-Niklaas  
Tel.: 03/766 16 44 
Fax: 09/777 33 29 
Huurdersbond.waasland@skynet.be 

De renovatie-, verbeterings- en 
aanpassingspremie

De renovatiepremie
De Vlaamse renovatiepremie ondersteunt de 
eigenaars die een eigen woning wensen te re-
noveren. De renovatiepremie geeft hen de kans 
om de kwaliteit van hun woning aanzienlijk te 
verbeteren. 

De verbeteringspremie
Of u nu eigenaar of huurder bent, het kan zijn dat 
uw woning op een gegeven moment niet meer 
aan de normen beantwoordt: ze wordt te klein, 
de sanitaire of elektrische installaties zijn verou-
derd, het dak is aan een herstelbeurt toe...  Als u 
dan werkzaamheden uitvoert, komt u misschien 
in aanmerking voor de verbeteringspremie van 
de Vlaamse overheid. 

Aanpassingspremie voor bejaarden
Wordt u geconfronteerd met de fysieke onge-
makken van het ouder worden en voert u daar-
om aanpassingswerkzaamheden uit aan uw 
woning? Past u uw woning aan, aan de fysieke 
gesteldheid van een inwonend bejaard gezins-
lid? Misschien komt u in aanmerking voor een 
aanpassingspremie. 



pagina 41

Voor alle bovenstaande premies kunt u terecht 
bij:

Bouwen en Wonen Oost-Vlaanderen 
Gebroeders Van Eyckstraat 4-6
9000 Gent  
Tel.: 09/265 45 11  
www.bouwenenwonen.be 

De Vlaamse Huursubsidie en 
Installatiepremie

De Vlaamse huursubsidie is een maandelijkse 
tegemoetkoming in de huurprijs voor mensen 
met een laag inkomen die moesten verhuizen 
naar een goede, aangepaste woning omdat hun 
huis of appartement in slechte staat was of niet 
aangepast aan hun behoeften, bv. als bejaarde of 
gehandicapte.

Aan deze huursubsidie zijn een aantal voorwaar-
den verbonden t.a.v. het inkomen van de bewo-
ners, de huurprijs van de nieuwe woning en staat 
van zowel de verlaten als de nieuwe woning.

In sommige gevallen kan bij de huursubsidie een 
eenmalige installatiepremie betaald worden, zo-
als bij de verhuis naar een woning van een soci-
aal verhuurkantoor.

Meer info vindt u via de website ‘bouwenenwo-
nen’, onder de rubriek ‘steunmaatregelen voor 
wie een woning wil huren.

Bouwen en Wonen Oost-Vlaanderen 
Gebroeders Van Eyckstraat 4-6
9000 Gent  
Tel.: 09/265 45 11  
www.bouwenenwonen.be

De gemeentelijke premies inzake 
huisvesting

Voor meer info contacteer het gemeentebestuur 
van Waasmunster of raadpleeg de website van 
de gemeente.

Huisvestingsambtenaar
Vierschaar 1 
9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 95 18 
informatie@waasmunster.be
www.waasmunster.be
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Vervoer



pagina 43

De Lijn

De Lijn is een autonoom overheidsbedrijf dat in-
staat voor het stads- en streekvervoer met bus 
en tram in Vlaanderen.
Sommige personen rijden helemaal gratis of krij-
gen korting.

De Lijn Oost – Vlaanderen
Brusselsesteenweg 361 
9050 Gentbrugge
Tel. algemeen: 09/210 93 11
Tel. abonnementen: 09/210 94 43
ovl@delijn.be

De Belbus

De belbus is een busdienst op verzoek. Hij heeft 
geen vaste route of een vaste uurregeling. De 
bus stopt alleen aan haltes die op voorhand 
werden aangevraagd. U belt de belbuscentrale 
minstens 2 uren op voorhand. De tarieven zijn 
dezelfde als voor een gewone lijnbus.

Tel.: 09/210 94 94
Tel.: 09/210 94 93 (alleen om een rit voor een rol-
stoelgebruiker te reserveren).

NMBS

Gratis woon-werkverkeer?
Indien u dagelijks met de trein naar het werk 
spoort, kan u dankzij de Treinkaart van zeer voor-
delige tarieven genieten. De werkgever kan 
er zelfs voor zorgen dat u gratis naar het werk 
spoort en dient dan een contract af te sluiten 
met de NMBS.  

Zwangere vrouwen
Zwangere vrouwen met een vervoerbewijs 2de 
klas mogen gedurende de laatste 4 maanden 
van hun zwangerschap in 1ste klas reizen zon-
der betaling van de klasverhoging. Het volstaat 
in het bezit te zijn van een medisch getuigschrift 
dat de vermoedelijke datum van de bevalling ver-
meldt.

Kortingskaart grote gezinnen
Ouders met minstens 3 kinderen, jonger dan 25, 
ten laste en die in België verblijven, kunnen de 
kortingskaart aanvragen bij de Gezinsbond voor 
zichzelf en voor hun kinderen jonger dan 25.

Gezinsbond Waasmunster
Tel.: 052/46 13 59
http://users.skynet.be/gezinsbond.waasmunster
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Kortingskaart ‘Verhoogde tegemoetkoming’
Indien u recht heeft op de verhoogde tegemoet-
koming in de gezondheidszorgen dan kan u in 
aanmerking komen voor 50% korting bij aan-
koop van biljetten in 2e klas op het Belgische 
spoorwegnet.

Seniorenbiljet (vanaf 65 jaar)
Met het seniorenbiljet kan je reizen van maan-
dag tot en met vrijdag vanaf 9u01. In het laagsei-
zoen is deze uurbeperking niet van toepassing 
op zaterdag, zondag en wettelijke feestdagen. 
Het is altijd een heen-en-terugreis op dezelfde 
dag in 2de klas.

NMBS

Station Lokeren
Stationsplein 
9160 Lokeren
Tel.: 02/528.28.28

Station Dendermonde
Statieplein
9200 Dendermonde
Tel.: 02/528.28.28

www.b-rail.be				  
	

Minder Mobielencentrale (MMC)
De Mindermobielencentrale is een sociale ver-
voersdienst die werkt met vrijwilligers. Deze 
dienst is er voor mensen die zich moeilijk kun-
nen verplaatsen en wiens inkomen niet meer 
bedraagt dan twee keer het leefloon. U betaalt 
een lage bijdrage per kilometer.

U bent bejaard, u heeft geen auto, u heeft een 
handicap, u zit in een rolstoel of u bent moeilijk 
te been. 

MMC Sint-Niklaas (CM)
De Castrodreef 1 
9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/760 93 88
Fax: 03/760 93 56
Thuiszorg@waasendender@cm.be

B- Mobiel

De B-mobiel is een vervoersdienst voor perso-
nen die moeilijk of niet meer naar een afspraak 
kunnen (ziekenhuis, vrienden, dokter, winkel…). 
De B- mobiel is er voor mensen die een beperkt 
inkomen hebben en voor bejaarden, of zorgbe-
hoevenden, of personen met een handicap. Een 
vrijwillige chauffeur van de B-mobiel brengt u ter 
plaatse. 

Dienst B-Mobiel (Bond Moyson) 
Tramstraat 69 
9052 Gent 
Tel.: 09/333 58 58 
bmobiel.bmovl@socmut.be
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Dienst Aangepast Vervoer

De dienst Aangepast Vervoer organiseert  vraag-
afhankelijk vervoer van deur tot deur voor perso-
nen met een mobiliteitsbeperking. Ook gecom-
bineerde ritten worden georganiseerd. Er wordt 
gebruik gemaakt van voertuigen aangepast aan 
rolstoelgebruikers.

Dienst Aangepast Vervoer
Kwatrechtsteenweg 168 - 9230 Wetteren
Tel.: 09/272 52 20
www.mobiel-dav.be

Ambulancecentrum Waasland

Professionele ambulancehulp op maat, dit ge-
durende 24 uur per dag. Kwaliteitsvol ambulan-
cevervoer waar de zorg voor de patiënt centraal 
staat. Er is steeds een vrije keuze voor zieken-
huis, ze beschikken over nieuwe voertuigen met 
zeer zachte vering en airco. 
Ambulancecentrum Waasland kan instaan voor:
•	 Liggend ziekenvervoer / urgentievervoer
•	 Liggend besteld ziekenvervoer
•	 Ligtaxi
•	 Zittend vervoer met begeleiding

Ambulancecentrum Waasland
Tel.: 0473/90 80 70

EuroCross

De alarmcentrale EuroCross staat in voor de 
dispatching van het niet-dringend ziekenvervoer 
voor de leden van de ziekenfondsen CM Midden 
Vlaanderen (120), Bond Moyson Oost-Vlaande-
ren (311), Liberale Mutualiteit Oost-Vlaanderen 
(407) en het Vlaams Neutraal Ziekenfonds (235).
EuroCross zorgt ervoor dat het vervoer snel voor 
u geregeld wordt. Houd uw ziekenfondsklever 
bij de hand wanneer u EuroCross belt.

Tel.: 078/15 95 95

Ziekenvervoer via het Rode Kruis (105)

Het Rode Kruis kan indien nodig een ziekenwa-
gen sturen, maar u kan ook een ambulance re-
serveren voor een later moment.
Bel 105 voor niet-dringend ziekenvervoer. 
Het is niet altijd makkelijk om met de wagen naar 
huis, naar het ziekenhuis of naar het woonzorg-
centrum te gaan. Je moet liggend, halfliggend 
vervoerd worden, of misschien heb je moeite bij 
het in- en uitstappen. 
Ook voor dringende hulp wordt er soms beroep 
gedaan op het Rode Kruis. Je kan zowel naar de 
100 als naar de 105 bellen voor dringende ge-
vallen. Ook bij rampen helpen ze waar nodig en 
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vormen hun ziekenwagens een onmisbare ver-
sterking van de hulpdiensten. 

Rode Kruis Vlaanderen
Motstraat 40 
2800 Mechelen
Hulpdienst@rodekruis.be
www.rodekruis.be

Ziekenwagen nodig? 
Bel 105 of 03/286 11 00

Vervoer via Mutualiteit

Een aantal mutualiteiten voorzien ook vervoers-
diensten.
Contacteer uw ziekenfonds voor meer informatie.

Vervoer via private ondernemingen

Een aantal private bedrijven organiseren aange-
past vervoer voor gehandicapten en rolstoelge-
bruikers. 
Raadpleeg de gouden gids onder rubrieknum-
mer 8985 (taxi’s) voor deze diensten.
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Gezondheidszorg
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Mutualiteiten

Christelijke Mutualiteit (CM)
Hoogstraat 49 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 97 71
www.cm.be

Socialistische Mutualiteit Bond Moyson
Kerkstraat 42 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 02 88
www.socmut.be

Onafhankelijk Ziekenfonds Euromut
Plezantstraat 55 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/765 90 64
www.euromut.be

Onafhankelijk Ziekenfonds OZ
Brouwerijstraat 78 - 80
9160 Lokeren
Tel.: 078/15 31 00
www.onafhankelijkziekenfonds.be

Liberale Mutualiteit
Zamanstraat 13 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/776 12 45
www.libmutov.be

Liberale Mutualiteit
Spoorwegstraat 96 - 9220 Hamme
Tel.: 052/ 48 04 46
www.libmutov.be

Wachtdiensten apothekers
Het centrale oproepnummer en de website ge-
ven u de naam en het adres van de apotheker van 
wacht.

www.apotheker.be
Tel.: 0900/10 500

Wachtdiensten huisartsen
Belsele – Elversele – Sinaai – Waasmunster

Het centrale oproepnummer en de website ge-
ven u de naam en het adres van de geneesheer 
van wacht. 

www.huisarts.be
www.waaslandwest.be
Tel.: 052/ 46 36 00

Ziekenhuizen

Hieronder vindt u een aantal adressen van de na-
bije ziekenhuizen.

AZ Nikolaas (Campus Moerlandstraat)
Moerlandstraat 1
9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/760 20 11
www.aznikolaas.be
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AZ Nikolaas (Campus L. de Meesterstr.)
Lod. de Meesterstraat 5
9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/760 70 11
www.aznikolaas.be

Binnen het AZ Nikolaas zijn er nog 4 plaatselijke 
afdelingen namelijk: AZ Hamme, AZ Temse, AZ 
Beveren en AZ Sint-Gillis-Waas. 

AZ St Blasius 
Kroonveldlaan 50 - 9200 Dendermonde
Tel.: 052/25 20 11
www.azsintblasius.be

AZ St Blasius 
Koevliet 5 - 9240 Zele
Tel.: 052/45 64 60
www.azsintblasius.be

AZ Lokeren
Lepelstraat 2 - 9160 Lokeren
Tel.: 09/340 81 11
www.azlokeren.be

Zelfhulp

Trefpunt Zelfhulp vzw is het informatie- en on-
dersteuningscentrum voor zelfhulpgroepen in 
Vlaanderen. 

Trefpunt Zelfhulp vzw
E. Van Evenstraat 2c (bezoekadres)
Parkstraat 45 bus 3608 (postadres)
3000 Leuven
Tel.: 016/23 65 07
www.zelfhulp.be

Plazzo

Platform Zelfzorg Oost-Vlaanderen is een sa-
menwerkingsverband dat werkt rond zelfzorg en 
gebruikersparticipatie. Plazzo wil individuen, pro-
fessionele hulpverleners, zelfzorginitiatieven en 
beleidsverantwoordelijken op de hoogte brengen 
van de eigen activiteiten en de verschillende acti-
viteiten en evoluties in de Oost-Vlaamse zelfzorg.

Plazzo Zelfzorg Oost-Vlaanderen
Martelaarslaan 204 B - 9000 Gent
Tel.: 09/225 91 33
info@plazoo.be 
www.plazzo.be

DrugLijn

Je kan bij de DrugLijn terecht met informatievra-
gen, hulpvragen of vragen naar didactisch mate-
riaal over drank, drugs en pillen.
Tel.: 078/15 10 20
www.druglijn.be
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Diabetespas

Wie suikerziekte heeft kan een diabetespas aan-
vragen bij het ziekenfonds. De pas geeft recht op 
terugbetaling van voedingsadvies door een dië-
tist en, bij hoog risico voor voetwonden, ook voor 
voetonderzoek en advies door een gegradueerd 
podoloog. 

Vlaamse Diabetes Vereniging vzw
Ottergemsesteenweg 456
9000 Gent
Tel.: 09/220 05 20 of 0800/ 96 333
Fax: 02/221 00 82
www.diabetespas.be

Maximumfactuur

De maximumfactuur is een maatregel die erop 
gericht is de financiële toegankelijkheid van de 
geneeskundige verzorging te vergroten.
Rechthebbenden moeten geen bijzondere stap-
pen ondernemen. De ziekenfondsen houden alle 
kosten voor geneeskundige verzorging bij die 
voor de eventuele toekenning in aanmerking wor-
den genomen. De maximumfactuur zal hen auto-
matisch worden toegekend. 
Raadpleeg uw ziekenfonds voor bijkomende in-
formatie.

Omnio-statuut

Personen met een laag gezinsinkomen en die 
voldoen aan bepaalde voorwaarden kunnen het 
Omnio-statuut krijgen. Hierdoor hebben ze on-
der meer recht op een hogere terugbetaling van 
hun ziektekosten. 
Raadpleeg uw ziekenfonds voor bijkomende in-
formatie.

Verhoogde tegemoetkoming

Sommige personen met een laag inkomen heb-
ben recht op de verhoogde tegemoetkoming. 
Zij betalen minder remgeld bij uitgaven voor ge-
zondheidszorg. Dat geldt voor sommige genees-
middelen, bij een bezoek aan de dokter, tand-
arts, kinesitherapeut of andere zorgverleners en 
bij opname in het ziekenhuis. U maakt aanspraak 
op diverse andere financiële voordelen.
Als u de verhoogde tegemoetkoming hebt, ein-
digt de code onderaan uw kleefbriefje op een ‘1’.
Raadpleeg uw ziekenfonds voor bijkomende in-
formatie.

Mantelzorg

Mantelzorg kan men omschrijven als de extra 
zorg die aan een zorgbehoevende persoon wordt 
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gegeven op vrijwillige basis. Mantelzorgers zijn 
mensen die zorgen voor een chronisch zieke of 
zorgbehoevende persoon uit hun directe omge-
ving. Heel concreet kan het gaan over iemand 
die voor zijn partner zorgt, ouders die zorgen 
voor een gehandicapt kind, een buurman die in-
springt in de zorg, … 

Om de mantelzorgers te ondersteunen heeft de 
gemeente een premie uitgewerkt. De gemeen-
telijke mantelzorgpremie kan worden aange-
vraagd in het Sociaal Huis. 

Sociaal Huis
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Thuiszorg

De Thuiszorg wordt gecoördineerd vanuit de 
ziekenfondsen en/of het Sociaal Huis te Waas-
munster. De thuiszorg bestaat uit verschillende 
vormen van dienstverlening en heeft als doel om 
de mensen langer zelfstandig thuis te laten func-
tioneren. 

• 	 Thuisverpleging
	 De thuisverpleging is er voor alle inwoners en 

staat open voor elke zorgvraag: wassen, kle-
den, wonderverzorging, dagelijkse verzorging 
… De verpleegkundigen staan dagelijks voor u 
klaar. 

Wit Gele Kruis Afdeling Zele
De Deckerstraat 20 - 9240 Zele
Tel.: 052/44 93 83

Solidariteit voor het gezin
Afdeling Lokeren
Sterrestraat 16 - 9160 Lokeren 
Tel.: 09/348 93 13 
Fax: 09/349 56 64

Vlaamse Beroepsvereniging voor 
zelfstandige verpleegkundigen
De verpleegkundigen voor Waasmunster kan 
je hier terugvinden: www.verplegingthuis.be

De mutualiteiten kunnen eveneens thuisver-
pleging aanbieden.*

• 	 Gezinshulp
	 De diensten voor gezinshulp hebben als doel 

om een aantal huishoudelijke taken op zich 
te nemen. De gezinshulp kan bestaan uit on-
derhoud van de woning, de was en strijk, het 

*Raadpleeg uw ziekenfonds voor bijkomende informatie.
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bereiden van maaltijden, lichaamsverzorging, 
boodschappen… 

Familiehulp Zorgregio Sint-Niklaas
Gentsesteenweg 84 - 9200 Dendermonde
Tel.: 052/21 57 41 - 03/760 00 60

Familiezorg Oost-Vlaanderen 
Zwartezustersstraat 18 - 9000 Gent   
Tel.:  09/ 225 78 83 Fax: 09/ 225 13 92
Regio Waas en Dender:
Tel.: 03/ 766 43 00 
Tel.: 09/ 225 78 83

Thuishulp Bond Moyson
Hoofdkantoor
Tramstraat 69 - 9052 Gent 
Tel.: 09/333 50 00

Solidariteit voor gezin 
Afdeling Lokeren 
Sterrestraat 16 - 9160 Lokeren  
Tel.: 09/348 93 13

• 	 Poetshulp
	 De poetshulp helpt u bij het onderhoud van 

de woning: dweilen, schuren, stofzuigen, strij-
ken… Men maakt een onderscheid tussen de 
reguliere poetsdienst en de poetsdienst met 
dienstencheques. 

	 Reguliere poetsdienst. Bij de reguliere poets-
dienst wordt de bijdrage per uur bepaald op ba-
sis van het inkomen van de betrokkene.* 

	

Private poetsdiensten met dienstencheques. 

Een aantal private dienstenchequebedrijven 
organiseren poetshulp. Raadpleeg de gouden 
gids onder rubriek 8615 (dienstenchequebe-
drijven). 

Poetsdienst met dienstencheques. Bij de 
poetsdiensten met dienstencheques wordt 
een vast bedrag betaald per uur door middel 
van een cheque.  

	
	 Sociaal Huis – Uw poetsdienst aan huis

Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

	
• 	 Klusjesdienst
	 De klusjesdienst komt aan huis voor allerlei 

kleine werken: herstellingen, behangen, schil-
deren, tuin onderhouden, plafonds schoon-ma-
ken… De klusjesdienst in Waasmunster wordt 
opgenomen door PWA. 

Gemeente PWA Dienst 
Vierschaar 1 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/46 95 10

Sommige mutualiteiten hebben ook een klus-
jesdienst.*

*Raadpleeg uw ziekenfonds voor bijkomende informatie.
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• 	 Warme Maaltijden en Dinnerclub

Warme maaltijden

De dienst warme maaltijden is er voor alle in-
woners van Waasmunster. U kan alle dagen van 
de week maaltijden bezorgd krijgen, zowel in 
het weekend als op feestdagen. U kan voor één 
dag of langere perioden bestellen. 
Een speciale service is dat alle mogelijke diëten 
op aanvraag van arts of diëtist kunnen geleverd 
worden. De kostprijs van de maaltijden is af-
hankelijk van het inkomen en de gezinssamen-
stelling. De warme maaltijd bestaat steeds uit 
soep, hoofdschotel en een dessert. 
De aanvragen gebeuren in het Sociaal Huis.

Dinnerclub

De Dinnerclub is gericht naar alle gebruikers 
van de dienst warme maaltijden en alle an-
dere geïnteresseerden vanaf 75 jaar. Gezellig 
samen zijn en genieten van een warme maal-
tijd is het motto. Wekelijks op dinsdag kan u 
komen eten omstreeks 11.45u. Indien u geen 
vervoer heeft, kan daar voor gezorgd worden.  
Inschrijven kan in het Sociaal Huis.

Sociaal Huis 

Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Mediotheek

In de mediotheek of thuiszorgwinkel kan je te-
recht voor allerlei hulpmiddelen inzake thuisonder-
steuning. Deze middelen helpen je bij dagelijkse 
activiteiten maken het leven een stuk gemakkelij-
ker en comfortabeler. De mediotheken zijn veelal 
verbonden met het ziekenfonds. 

Assist thuiszorgwinkel CM
Grote Kaai 12 - 9160 Lokeren
Tel.: 09/326 73 90

Assist thuiszorgwinkel CM
Bogaerdestraat 33 - 9200 Dendermonde
Tel.: 052/25 97 97

Assist thuiszorgwinkel CM
Grote Markt 37 - 9100 Sint-Niklaas 
Tel.: 03/760 00 30

Mobi- Shop Bond Moyson
Leopold II-laan 20 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/760 35 10

Mobi- Shop Bond Moyson
Noordlaan 19 - 9200 Dendermonde
Tel.: 052/25 92 26

Uitleendienst - Mediotheek Liberale Bond
Sint-Bernadettestraat 73 - 9000 Gent  
Tel.: 09/259 13 29  

*Raadpleeg uw ziekenfonds voor bijkomende informatie.
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Uitleendienst - Euromut 
Plezantstraat 55 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/ 765 90 64

OZ-shop
Hendrik Heymanplein 202 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 078/15 31 00

Centrum voor Geestelijke 
Gezondheidszorg

In een Centrum Geestelijke Gezondheidszorg kan 
men terecht met uiteenlopende problemen van 
psychische, relationele of psychosomatische aard. 
Sommige centra hebben zich gespecialiseerd in 
bepaalde probleemgebieden (zoals bv. behandeling 
van drugsverslaving), terwijl andere centra open-
staan voor een breed gamma aan problematieken. 

Geestelijke Gezondheidszorg Waas en Dender
(hoofdzetel)
Grote Peperstraat 15 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/760 00 70 
Fax: 03/765 00 50

Psychiatrische Centra 

Een psychiatrisch centrum verleent  psychiatrische 
zorg op maat van de patiënt, volgens de eigen be-

hoeften en mogelijkheden. Bij de aangeboden zorg 
houdt men rekening met de patiënt, de leeftijd, het 
ziektebeeld, de sociale en familiale context en met 
de huidige wetenschappelijke inzichten en actuele 
gezondheidseconomische mogelijkheden.
In de totaalbehandeling komen de volgende facet-
ten aan bod: aanmelding, diagnose, informatie, 
activering, begeleiding, zorg, therapie, opvang 
van familieleden, bescherming, doorverwijzing en 
nazorg. Doorheen de verschillende fasen van het 
zorgproces tracht men continuïteit en doorzichtig-
heid te realiseren.

Algemeen Psychiatrisch ziekenhuis 
Sint Lucia
Ankerstraat 91 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/ 760 07 00
info.alg@apzst-lucia.be

Psychiatrisch Centrum Sint- Hiëronymus
Dalstraat 84 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/776 00 41 
Fax: 03/776 44 99
post@hieronymus.be

Psychiatrische hulp

De Nederlandstalige website www.psychiatrie.be  
voor patiënten, familieleden en vrienden wordt u 
aangeboden door VVGG (Vlaamse Vereniging voor 
Geestelijke Gezondheidszorg), SIMILES (Vereni-
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ging van Vlaamse Simileskringen), de Julie Renson 
Stichting en IWSM (Institut Wallon pour la Santé 
Mentale). 

•	 Similes
Similes is een vereniging voor gezinsleden en 
betrokkenen van personen met psychiatrische 
problemen. Similes verenigt partners, ouders, 
kinderen, broers en zussen, vrienden… 

Similes Waas en Dender
Tel.: 03/ 779 50 66
www.simileswaasendender.be

Federatie van Vlaamse Simileskringen
Groeneweg 151- 3001 Heverlee 
Tel.: 016/23 23 82  
Fax: 016/23 88 18
similes@pi.be 
www.similes.be 
www.simileswaasendender.be

•	 Vlaamse vereniging voor geestelijke 
gezondheidszorg
De VVGG verstrekt documentatie en informatie, 
zowel in het kader van de dienstverlening als het 
wetenschappelijk onderzoek, over geestelijke 
gezondheidszorg in Vlaanderen. 

Vlaamse vereniging voor geestelijke 
gezondheidszorg
Tenderstraat 14 - 9000 Gent  

Tel.: 09/ 221 44 34  
Fax: 09/ 221 77 25  
info@vvgg.be 
www.vvgg.be 

Gezondheidsoverleg 

Het lokaal gezondheidsoverleg bestaat uit verte-
genwoordigers uit Gemeente, OCMW, huisart-
sen, plaatselijke verenigingen, LOGO… 
Ze spelen in op de Vlaamse gezondheidsdoel-
stellingen en jaarlijks wordt een thema in de kij-
ker gezet. 

Sociaal Huis 
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Ziekenzorg

Ziekenzorg is een afdeling van de Christelijke mu-
tualiteiten en is een vereniging van en voor lang-
durig zieken en gezonden. Samen met duizenden 
vrijwilligers biedt Ziekenzorg CM een waaier van 
activiteiten aan om het sociaal isolement van 
langdurig zieken te doorbreken en ze te steunen 
in hun leven met een chronische ziekte. 
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Ziekenzorg CM - Regio Waas
De Castrodreef 1 
9100 Sint-Niklaas
Tel.: 03/760 38 51

Het Rode kruis

Het Rode Kruis heeft verspreid in Vlaanderen on-
geveer 300 afdelingen, dat is één in bijna elke 
gemeente. Duizenden vrijwilligers zijn actief in 
de dienstverlening en acties. U kan de afdeling 
contacteren voor algemene informatie, uitlening 
van krukken en rolstoelen, cursussen voor eerste 
hulp bij ongevallen en preventieve hulpacties en 
gezonden 

Rode Kruis-Oost-Vlaanderen
Ottergemsesteenweg 413 
9000 Gent 
Tel.: 09/225 81 97 
Fax: 09/225 49 93 
oostvlaanderen@rodekruis.be 
http://oost-vlaanderen.rodekruis.be 

Het Vlaamse kruis

Het Vlaamse Kruis is een vrijwilligersvereniging 
met lokale afdelingen en heeft als doel er voor 
te zorgen dat alle elementen die bijdragen tot 
de eerste hulp in Vlaanderen op de meest effici-
ënte wijze wordt geboden. De vereniging biedt 
vorming en gezondheidsopvoeding aan, ontplooit 
hulpposten op allerhande manifestaties, verstrekt 
eerste hulp, vervoert zieken en gewonden, doet 
aan hulpverlening bij rampen en geeft logistieke 
ondersteuning.

Vlaams Kruis
Prins Boudewijnlaan 63 A
9100 Sint-Niklaas
Tel.: 0477/88 14 26
sintniklaas@hvk.be

De Rechtenverkenner

De rechtenverkenner is een website die informa-
tie bundelt over sociale voordelen en tegemoet-
komingen op federaal, Vlaams, provinciaal en 
gemeentelijk niveau. 
U kan deze voordelen doorzoeken op thema, 
doelgroep of via een persoonlijk profiel.
www.rechtenverkenner.be



Personen met een 
handicap
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FOD Sociale Zekerheid

De Directie-generaal Personen met een handi-
cap van de federale overheid behandelt de aan-
vragen voor toekenning van tegemoetkomingen 
aan personen met een handicap, beheert deze 
tegemoetkomingen en keert ze uit.
De dienst voert de medische onderzoeken uit 
in het kader van de verhoogde kinderbijslag en 
voor het bekomen van een attest voor sommige 
sociale en fiscale voordelen. Verder staan ze in 
voor duplicaten van attesten, parkeerkaarten 
voor personen met een handicap en verminde-
ringskaarten voor het openbaar vervoer.

De inkomensvervangende 
tegemoetkoming (IVT)

De inkomensvervangende tegemoetkoming kan 
u krijgen, indien u  omwille van een handicap 
minder dan één derde kunt verdienen van wat 
een persoon zonder handicap op de algemene 
arbeidsmarkt verdient.

De integratietegemoetkoming (IT)

De integratietegemoetkoming kan verkregen 
worden als u door een verminderde zelfred-

zaamheid bijkomende kosten hebt om zich te in-
tegreren in het maatschappelijk leven.

Deze twee tegemoetkomingen kunnen tegelijk 
of afzonderlijk voorkomen.

De tegemoetkoming hulp aan 
bejaarden (THAB)

De Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid 
kent een tegemoetkoming toe aan bejaarden 
met een verminderde zelfredzaamheid. De aan-
vrager is tenminste 65 jaar. De vaststelling ge-
beurt door de geneesheer en wordt uitgedrukt 
in punten. Het bedrag is afhankelijk van het inko-
men van het gezin.

Federale Overheidsdienst (FOD) 
Sociale Zekerheid
Directie-generaal Personen met een handicap
-Administratief Centrum Kruidtuin-
Finance Tower
Kruidtuinlaan 50 - 1000 Brussel
Tel.: 02/507 87 99
www.handicap.fgov.be

Alle aanvragen gebeuren in het Sociaal Huis.
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Sociaal Huis
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Handitel

Handitel is een telefonisch systeem van automa-
tische antwoorden voor algemene informatie over 
de tegemoetkomingen aan personen met een 
handicap en over sociale en fiscale voordelen.
Bij Handitel kan je ook inlichtingen verkrijgen over 
individuele dossiers als het dossiernummer ge-
kend is.
Tel.: 02/548 08 10

Handigids - Handinfo

Handinfo wil personen met een handicap, hun 
familie, vrienden, kennissen en hulpverleners 
helpen bij hun speurtocht naar gepaste zorg, een 
geschikt hulpmiddel, een tussenkomst,…
Deze gidsen geven een overzicht van de be-
staande structuren en organisaties van de hui-
dige regelgeving en procedures.

De gids kan geraadpleegd worden op het inter-
net: 
www.handicap.fgov.be
www.vaph.be

Vlaams Agentschap voor Personen 
met een Handicap (VAPH)

Het Vlaams Agentschap voor Personen met een 
handicap wil de participatie, integratie en gelijk-
heid van kansen van personen met een handicap 
bevorderen in alle domeinen van het maatschap-
pelijk leven. Het doel is dat zij de grootst moge-
lijke autonomie en levenskwaliteit bereiken.
Het VAPH subsidieert hiertoe personen met een 
handicap en diensten of voorzieningen op ver-
schillende domeinen: hulpmiddelen en aanpas-
singen, diensten en voorzieningen en het per-
soonlijk assistentiebudget.

Vlaams Agentschap voor Personen met een 
handicap
Provinciale Afdeling Oost – Vlaanderen
Kortrijksesteenweg 788 - 9000 Gent
Tel.: 09/269 23 11
Fax: 09/269 23 39
gent@vaph.be
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Zorgverzekering

Jaarlijks betaalt iedereen een bijdrage aan een 
zorgkas voor de Vlaamse Zorgverzekering.
De Vlaamse Zorgverzekering geeft financiële 
steun aan ernstig en langdurig zorgbehoeven-
den. 
Ze verblijven in een woonzorgcentrum waar de 
verblijfskosten hoog oplopen of wonen thuis 
maar moeten vaak een beroep doen op anderen 
voor dagdagelijkse taken, zoals hulp in het huis-
houden, poetshulp,…

De Vlaamse Zorgverzekering geeft financiële 
steun aan:
•	 Inwoners van een erkend woonzorgcentrum 

of psychiatrisch verzorgingstehuis.
•	 Zorgbehoevenden die thuis wonen en hulp 

krijgen van familie, vrienden of professionele 
hulp.

De zorgbehoevendheid kan aangetoond worden 
met één van de volgende documenten:
•	 een attest van een dienst voor gezinszorg 

met een score van minstens 35 op de BEL-
profielschaal 

•	 een attest van het Ministerie van Sociale Za-
ken met een score van minstens 15 punten 

•	 een attest van het Ministerie van Sociale Za-
ken (dienst tegemoetkoming aan gehandicap-

ten) van 66 % handicap en minstens 7 punten 
(voor een kind) 

•	 Katz-schaal in de thuisverpleging met min-
stens score B (aanvragen bij het ziekenfonds) 

•	 evaluatieschaal tegemoetkoming verzorgings-
instelling met minstens een score C (aanvra-
gen bij het ziekenfonds) 

Vlaamse Zorgkas vzw
Koningin Albert II-laan 35 bus 36
1030 Brussel
Tel.: 02/553 45 90
www.zorg-en-gezondheid.be

Het aantonen van de zorgbehoevendheid ver-
loopt meestal via de mutualiteiten.  
Raadpleeg uw ziekenfonds voor bijkomende in-
formatie.

Voor meer inlichtingen kan u ook terecht in:

Sociaal Huis
Molenstraat 41
9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be
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Ouderen
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Pensioenaanvragen en 
inkomensgarantie ouderen

Alle aanvragen gebeuren in het Sociaal Huis. 
Voor een eventuele berekening wordt verwezen 
naar de bevoegde instantie. 

Sociaal Huis 
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Seniorenraad

De Seniorenraad van Waasmunster is een ge-
meentelijke adviesraad en vertegenwoordigt de 
belangrijkste ouderenverenigingen van Waas-
munster. De Seniorenraad bestaat uit een Dage-
lijks Bestuur en een Raad van Bestuur. 
De Seniorenraad brengt adviezen en voorstellen 
uit naar de Gemeente inzake aangelegenheden 
die ouderen aanbelangen. 

Secretariaat Seniorenraad – Sociaal Huis
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Serviceflats en bejaardenwoningen 
met dienstverlening

Het OCMW beschikt over 24 serviceflats en 20 
bejaardenwoning met dienstverlening.
Deze flats en woningen staan open voor valide en 
mindervalide senioren die nog voldoende zelfred-
zaam zijn om een zelfstandig leven te leiden.

Serviceflats
Alle 24 flats hebben dezelfde indeling en bestaan 
uit een leefruimte, open keuken, kleine berging, 
badkamer en slaapkamer De flats zijn voorzien 
van een noodoproepsysteem verbonden met 
ons woonzorgcentrum.
In het gebouw is een wassalon met jetonsys-
teem, een fitnessruimte en een ontmoetings-
ruimte, In deze ruimte worden regelmatig activi-
teiten georganiseerd.

Bejaardenwoning met dienstverlening
Elke woning is ca 60 m² groot en alle 20 wonin-
gen hebben dezelfde indeling; inkom, WC, slaap-
kamer, badkamer, living, halfopen ingerichte 
keuken, berging, tuintje en een oproepsysteem 
verbonden met ons Woonzorgcentrum.

Ook deze bewoners kunnen gebruik maken van 
het wassalon, de fitnessruimte en de ontmoe-
tingsruimte verbonden aan de serviceflats.
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Sociaal Huis - Seniorenteam
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Woonzorgcentrum ’t Heuverveld

Het woonzorgcentrum ’t Heuverveld is erkend 
voor de huisvesting van 80 senioren. In dit geheel 
beschikt het woonzorgcentrum over een speci-
ale RVT-erkenning van 37 bedden, inclusief een 
afzonderlijk verblijf voor dementerende senioren.

Het woonzorgcentrum ligt midden in een groene 
omgeving en beschikt over 80 individuele ka-
mers, een leefruimte per verdiep, een cafetaria, 
kapsalon,…
Het woonzorgcentrum staat open voor valide, 
zorgbehoevende en dementerende senioren. In 
het woonzorgcentrum is er een aanbod van aan-
gepaste verzorging, kinesitherapie, ergotherapie, 
ontspanningsactiviteiten… met het oog op acti-
vering en optimaal comfort. 

Sociaal Huis - Seniorenteam
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be
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Kortverblijf

Kortverblijf woonzorgcentrum ’t Heuverveld
Kortverblijf biedt de senioren en hun familie de mo-
gelijkheid om een tijdelijke situatie op te vangen:
•	 Wanneer het verblijf in een ziekenhuis niet 

langer noodzakelijk is, maar een terugkeer 
naar huis nog niet kan omwille van fysische, 
psychische of andere redenen.

•	 Wanneer permanente thuiszorg te zwaar 
wordt.

•	 Bij ziekenhuisopname van de mantelzorger.
•	 Om de mantelzorger toe te laten vakantie te 

nemen.
•	 …

Het kortverblijf staat open voor iedereen, zowel 
valide, zorgbehoevende als dementerende seni-
oren. 
Het kortverblijf mag niet geïnterpreteerd wor-
den als aanloop naar een definitief verblijf in een 
woonzorgcentrum.

Sociaal Huis - Seniorenteam
Molenstraat 41 - 9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Oudermis(be)handeling

Voor iedereen die een melding van ouderenmis(be)
handeling wenst te doen, informatie en advies 
hierover wil vragen of effectief hulp zoekt is er 
een Vlaams Meldpunt. Het Vlaams meldpunt 
neemt de taak op zich om hulpverleners en an-
dere professionelen te adviseren en te informe-
ren bij vragen over de aanpak van ouderenmis(be)
handeling.

Vlaams Meldpunt Ouderenmis(be)
handeling
Sociaal Huis Pandora
Grotenbergestraat 24- 26 
9620 Zottegem
Tel.: 078/15 15 70
www.meldpuntouderenmisbehandeling.be



Levenseinde
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Palliatieve zorg

Palliatieve zorg is gespecialiseerde zorg voor 
mensen die terminaal ziek zijn. De hulpverlening 
in deze laatste levensfase is vooral gericht op 
het beheersen van pijn en andere onaangename 
symptomen. Bovendien bestaat er aandacht voor 
de sociale, psychologische en spirituele aspecten 
van deze situatie. Deze zorgverlening gebeurt op 
basis van een zeer nauwe samenwerking tussen 
hulpverleners: artsen, verpleegkundigen, kinesi-
therapeuten, maatschappelijk assistenten, diëtis-
ten, diensten voor gezinszorg, spirituele begelei-
ders en vrijwilligers. De hoofdbetrachting is dat 
de patiënt op een menswaardige manier kan ster-
ven daar waar hij het wenst. Meestal wordt er 
naar gestreefd de patiënt zo lang mogelijk in zijn 
thuisomgeving te laten verblijven, binnen de fa-
miliekring of de verzorgingsinstelling. Als dat niet 
meer mogelijk is kan de zorg verleend worden in 
het ziekenhuis, eventueel op een palliatieve een-
heid.

Federatie Palliatieve Zorg Vlaanderen
J. Vander Vekenstraat 158
1780 Wemmel
Tel.: 02/456 82 00
info@palliatief.be
www.palliatief.be

Bij vragen over hoe kinderen en jongeren betrek-
ken bij palliatieve zorg:
www.palliatieve-zorg-en-kinderen.be

Palliatief netwerk 
Palliatieve netwerken coördineren in Vlaanderen 
de hele palliatieve zorg. Om overdag eens in een 
andere omgeving te verblijven en de familie even 
te ontlasten, zijn er ook palliatieve dagcentra.

Netwerk Palliatieve Zorg Aalst - 
Dendermonde - Ninove
OLV Kerkplein 28 - 9200 Dendermonde
Tel.: 052/21 54 35
Fax: 052/21 55 60
info@npzadn.be
Tel.: 052/21 40 94
Fax: 052/70 53 50
Palliatieve.thuiszorg.aalst@pandora.be

Palliatief verlof 

Loopbaanonderbreking voor palliatieve zorg is een 
recht voor elke werknemer. Het verlof kan aan-
gevraagd worden voor één maand en verlengd 
worden met nog één maand. Indien de patiënt 
overlijdt voor het einde van de loopbaanonderbre-
king kan men het werk hervatten zonder dat de 
uitkering terug gevorderd wordt.  De werknemer 
dient een medisch attest van de behandelende 
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geneesheer in bij de werkgever. De identiteit 
van de patiënt moet niet worden vermeld. Aan-
vraagformulier en attest worden aangetekend 
verstuurd naar het werkloosheidsbureau van de 
RVA.
www.rva.be

Palliatieve thuiszorgpremie

Terminale patiënten die hun laatste levensdagen 
thuis doorbrengen kunnen rekenen op een for-
faitaire tussenkomst door de verplichte ziekte-
verzekering in de kosten voor geneesmiddelen, 
hulpmiddelen en verzorgingsmiddelen. Deze 
premie kan slechts één maal hernieuwd worden.
Meer informatie kan bekomen worden via de so-
ciale dienst van het ziekenfonds, het ziekenhuis 
of via de diensten voor palliatieve zorg.

www.palliatief.be
www.riziv.be/forfaits

Vrijstelling remgeld bij palliatieve 
situaties

Huisarts:
Als de huisarts voor een consultatie van een pal-
liatieve patiënt het juiste nomenclatuurnummer 
gebruikt, wordt de raadpleging achteraf volledig 
door het ziekenfonds terugbetaald.

Kinesitherapie:
Eenzelfde vrijstelling voor remgeld wordt gege-
ven voor verstrekkingen van kinesitherapie (en 
er zijn geen beperkingen op het aantal verstrek-
kingen voor erkende palliatieve patiënten). Deze 
vrijstelling moet aangevraagd worden bij de ad-
viserend geneesheer van het ziekenfonds. Dat 
kan via een voorschrift voor kinesitherapie van 
de behandelende arts.

Verpleegkundige zorg:
De verpleegkundige kan een palliatief forfait re-
kenen voor haar zorg. Dit is een all-in bedrag dat 
alle verpleegkundige zorg en begeleiding dekt. 
De patiënt betaalt hierop geen remgeld. Indien 
de patiënt langer leeft dan de vooropgestelde 
drie maanden blijft het RIZIV dit forfait en de vrij-
gestelde remgelden voor huisarts en kinesithe-
rapie uitkeren.
Het forfait moet aangevraagd worden bij de  ad-
viserend geneesheer van het ziekenfonds. Dat 
kan via een voorschrift voor verpleegkundige 
zorg van de behandelende arts.

Palliatieve eenheden

Meer en meer ziekenhuizen en woonzorgcen-
tra in Vlaanderen schakelen palliatieve support-
teams in op vraag van arts of verpleegkundige. 
In bepaalde instellingen zijn er aparte palliatieve 
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eenheden. Dit zijn kleinere, residentiële afdelin-
gen voor palliatieve patiënten.

Palliatieve Eenheid AZ 
St Blasius Koevliet 5 
9240 Zele
Tel.: 052/45 64 01
Fax: 052/45 64 96

Palliatieve Eenheid AZ Nikolaas
Oude Zandstraat 99
9120 Beveren
Tel.: 03/760 51 60
Fax: 03/760 51 61

Premie van het Rijksinstituut voor 
Ziekte en Invaliditeitsverzekering 
(RIZIV) 

De palliatieve thuispatiënt kan gebruik maken 
van een maandelijks forfait voor geneesmidde-
len, hulpmiddelen of verzorgingsmateriaal. De 
premie kan twee maal worden aangevraagd. Hij 
wordt toegekend aan de palliatieve patiënt die 
thuis verblijft en lijdt aan een ongeneeslijke aan-
doening die ongunstig evolueert en overlijden 
binnen korte tijd verwacht wordt (na 24 uur en 
binnen de drie maand). Het aanvraagformulier is 
verkrijgbaar bij het ziekenfonds en wordt ingevuld 
door de huisarts van de palliatieve thuispatiënt.

Recht Op Waardig Sterven

Het LEIF-project is een open initiatief en bestaat 
uit mensen en verenigingen die streven naar een 
menswaardig levenseinde voor iedereen, waarbij 
respect voor de wil van de patiënt voorop staat.

Voor alle vragen over het levenseinde is er de 
LEIF-lijn: 078/15 11 55 
(werkdagen tussen 9u – 17u).
www.leif.be

Recht op Waardig Sterven
Constitutiestraat 33
2060 Antwerpen
Tel.: 03/272 51 63
info@rws.be
www.rws.be

Administratieve ondersteuning
Een overlijden is altijd een zware beproeving 
voor de naaste familieleden. Naast de pijn en het 
verdriet bij het heengaan van een dierbare dui-
ken er een hele reeks administratieve en juridi-
sche beslommeringen op. Meestal is men daar 
niet op voorbereid.  

Voor bijkomende informatie kan u terecht in het 
Sociaal Huis. 
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Sociaal Huis 
Molenstraat 41 
9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be
www.sociaalhuiswaasmunster.be

Begrafenissen

Raadpleeg de Gouden Gids voor de begrafenis-
ondernemers en de crematoria in de volgende 
rubrieknummers.
Begrafenisondernemingen	 rubriek 6915
Crematieverzorging		  rubriek 6920

Toelage Begrafeniskosten

Elk ziekenfonds geeft een vaste tussenkomst 
om de kosten voor een begrafenis te betalen. 
Een aantal ziekenfondsen geven, in sommige 
gevallen, bijkomend nog een extra tussenkomst.

Voorwaarden:
Voor de nabestaanden bij het overlijden van: 
werknemer; uitkeringsgerechtigde werkloze; ge-
pensioneerde binnen het stelsel voor werkne-
mers (met min. 1/3 loopbaan als werknemer). 

Let op! Deze uitkering geldt niet bij het overlij-
den van een: zelfstandige of gepensioneerde 
zelfstandige; vastbenoemde ambtenaar of ge-
pensioneerde binnen het stelsel van de over-
heid; persoon ten laste. 

Raadpleeg uw ziekenfonds voor bijkomende in-
formatie.
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Advocaten

Indien u een beroep wenst te doen 
op een advocaat kan u zich wenden 
tot de Orde van Advocaten te Den-
dermonde.

Gerechtsgebouw 
Justitieplein 1 
9200 Dendermonde
Tel.: 052/21 56 48
Fax: 052/20 16 31
balie.dendermonde@skynet.be

Gratis rechtshulp

De juridische eerstelijnsbijstand 
wordt in elk gerechtelijk arrondisse-
ment georganiseerd door de Com-
missies voor Juridische Bijstand.  De 
eerste adviezen worden verleend 
door de advocaat tijdens de zitdag in 
het Sociaal Huis. Er dient op voorhand 
wel een afspraak te worden gemaakt.

Sociaal Huis 
Molenstraat 41
9250 Waasmunster
Tel.: 052/25 13 00
Fax: 052/25 13 89
info@sociaalhuiswaasmunster.be

www.sociaalhuiswaasmunster.be

Bureau voor juridische 
bijstand

Soms heeft iemand een advocaat 
nodig voor verder juridisch advies, 
bijstand in het kader van een pro-
cedure of bijstand bij een geding en 
vertegenwoordiging voor de recht-
bank. Iemand met een laag inkomen 
kan een aanvraag doen tot koste-
loze juridische bijstand. Afhankelijk 
van het inkomen kan er volledige of 
gedeeltelijke kosteloze juridische bij-
stand worden gekregen.

Gerechtsgebouw – 
Dendermonde
Noordlaan 31- 9200 Dendermonde
Tel: 052/ 21 71 83

Notarissen

Raadpleeg de Gouden Gids voor de 
notarissen in de gemeente onder 
de rubriek 6000. www.notaris.be

Voogdij

•	 Voorlopige 
bewindvoering
Een voorlopige bewindvoerder 
kan aangesteld worden om het 

beheer van het inkomen en de 
goederen van een persoon ge-
heel of ten dele waar te nemen, 
wanneer deze hiertoe niet meer 
zelf de nodige geestesvermogens 
heeft. Deze bevoegdheid wordt 
omschreven door de vrederechter 
die in functie van het vermogen 
en de gezondheidstoestand van 
de te beschermen persoon een 
deel van de bevoegdheden bij de 
te beschermen persoon kan laten.  

•	 Verlengd minderjarig

Ernstige mentaal gehandicapten 
met een uitgebleven ontwikke-
ling kunnen verlengd minderjarig 
verklaard worden. De geestelijke 
handicap dient aangeboren te zijn 
of begonnen tijdens de vroege 
kinderjaren, zonder hoop op gene-
zing of verbetering. De verlengde 
minderjarige wordt gelijkgesteld 
met een minderjarige van minder 
dan 15 jaar die onder het ouderlijk 
gezag blijft ten ware de rechtbank 
voorziet in de voogdij. 

Vredegerecht Hamme
Meulenbroekstraat 20
9220 Hamme
Tel.: 052/47 70 49
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Mijn persoonlijke pagina

De gegevens van bepaalde personen, diensten en instellingen liggen soms overal verspreid. Hiernaast 
kan je uw persoonlijke gegevens verder aanvullen, gemakkelijk en eenvoudig.

Nuttige nummers

112
Ongeval 

Agressie
105 Rode Kruis 

100
Medisch 

noodnummer
106 Tele-onthaal

100 of 112 Brandweer 110 Child Focus

101 Politie 070/245 245
Antigif-

centrum

0900/10 500
Wachtdienst 

apothekers
052/46 36 00

Wachtdienst 

huisartsen

052/25 13 00
Sociaal Huis 

Waasmunster
052/46 00 11

Gemeente 

Waasmunster


